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بسم الله الرحمن الرحیم 


» من المؤمنين رجال صدقوا ما 
عاهدوا عليه dl‏ فمنهم من قضى نحبه 


ومنهم من ينتظر وما بدلوا تبدیلا € 


صدق الله العظيم 


الإهداء 


الى العراق بلد الرافدين مع الدعوات الخالصة بانتصار الحق على الباطل 
الى مسقط رأسي " تلعفر " مع الامنيات بالأمن والأمان 


الى الشهداء المجاهدين ... هنيئا لكم الشهادة 


465 المحتويات 


ا موضوع الصفحة 
الفصل الاول : نظم مساندة القرارات : النشوء والفهوم والخصائص ызы‏ > 
Vol‏ : درجة هيكلية القرارات 0010101 یه " 1۳[ 
ثانیا : المقصود بنظم مساندة القرارات а‏ 
WE‏ : نشوء فكرة نظم مساندة القرارات == у‏ 
رابعا: خصائص نظم مساندة القرارات з:‏ ها شوه << ور 
خامسا: منافع 25,85 وأخطاء نظم مساندة القرارات Зз ыы‏ 
سادسا: الفرق بين نظم املعلومات الادارية ونظم مساندة القرارات u‏ 39 
الفصل الثاني .أنواع نظم مساندة القرارات وأدواتها وتطبيقاتها O ASRS‏ 
Vol‏ : آنواع نظم مساندة القرارات A. л‏ 
ثانیا : آدوات نظم مساندة القرارات бє AEN નકકર‏ 
WE‏ : الادوار الرئيسة في نظم مساندة القرارات MM CO‏ 
رابعا : دور الأنترنت في نظم مساندة القرارات Mn‏ | 
الفصل الثالث . الانظمة الفرعية لنظم مساندة القرارات Fl = Ree‏ 
Vol‏ : نظام قاعدة المعلومات LEE‏ 7۸ 
5б‏ : نظام قاعدة النماذج и‏ 
WE‏ : نظام ادارة الحوار 4 О УЕ‏ 


الموضوع الصفحة 
الفصل الرابع . مداخل تطوير نظم مساندة القرارات ee n‏ 1019 
أولا : المدخل النظمي == .<<" ,3 
ثانيا : المدخل الدائري CASAS‏ ا .104۰ 
WE‏ : المدخل MOGs SARS ASH!‏ 
الفصل الخامس : مراحل تصمیم وبناء نظم مساندة القرارات СТ‏ 
أولا : مرحلة ما قبل التصمیم والبناء RSENS‏ شا" :113 
Lib‏ : مرحلة التصمیم والبناء ا bos‏ | 
WE‏ : مرحلة التطبیق Wb. 2 ые‏ 
رابعا : مرحلة التقويم والتطوير 00010131317 ПСН‏ 
الفصل السادس . دور نظم مساندة القرارات في صنع القرارات الادارية u‏ 133 
آولا : كيفية حصول المدراء على المعلومات من نظم مساندة القرارات... 135 
LAS : Lib‏ حصول المدراء على الدعم من نظم مساندة القرارات ی 139 
الفصل السابع: كيفية اعتماد تطبیقات نظم مساندة القرارات ره — —— D.‏ 


يشير الکاتب "Hicks"‏ إلى أن نظام امعلومات الادارية OLS‏ في السابق ناجحاً جداً في 
توفیر امعلومات الضرورية алај‏ القرارات المهيكلة والروتينية بالاضافة الى ذلك كان ناجحاً 
في تجمیع البیانات وخزن کمیات كبيرة من ا معلومات التفصيلية ولکنه كان اقل نجاحاً في 
ترشید القرارات شبه المهيكلة « عليه تزاید الاهتمام بأدوات القرار التي تعتمد على الحاسب 
ومنها نظم مساندة القرارات التي تتصف بقدرات كبيرة تسهم في زيادة كفاءة وفاعلية 
عملية صنع القرارات . ]5 توجد هذه النظم اساساً لخدمة القرارات وهي تجسد حالة دمج 
نظم ابلعلومات الادارية التقليدية التي تهتم معالجة البیانات واعداد التقاریر مع التحلیل 
الکمي.من هنا ظهرت فكرة نظم مساندة القرارات -والتي ULE‏ امتدادا فعلیا لفکرة نظم 
المعلومات الادارية - في بداية السبعینات من القرن العشرین وذلك لعجز نظم العلومات 
الادارية عن تسهیل عملية صنع القارات شبه હડફ‏ اذ آسهم التطور الكبير في تکنولوجیا 
املعلومات باتاحة العديد من النظم والادوات والاسالیب والوسائل التي تهدف الى دعم 


المدير في عملية صنع القرارات المختلفة . 


وتقوم الفكرة الاساس لنظم مساندة القرارات على توفير مجموعة من الوسائل التي 
تعتمد على الحاسبة في تقديم الدعم والمساندة للمدراء في صنع القرارات شبه الهيكلة مثل 
الاندماج ‹ توسيع الصنع .ادارة المحفظة امالية وما شابهها من القرارات. 

لقد أسفرت التغييرات АШЫЛ‏ السريعة والمتلاحقة في تغيير احتياجات الدراء صانعي 
القرارات . فلم يعد pabl‏ بحاجة الى مجرد الحصول على ال معلومات " وهي التي تمثل دور 
نظم ا معلومات الادارية " بل أصبح بحاجة الى نظام يلبي احتياجاته العاجلة من المعلومات 
ويسهل عليه التفاعل مع الحاسبة سواء بادخال متغيرات جديدة أو اجراء تغييرات في 


الافتراضات المتعلقة با مشكلة أو المعلمات الخاصة بالنموذج المستخدم في الحل » واعداد 


السیناریوهات التي تمكن صانع القرار من استعراض مختلف الحلول الممكننة للمشکلة 
واختیار الحل الأنسب أو الأفضل . 

بتعبير آخر استخدام الحاسبة في مساندة المدير عند صنع القرارات فیما يتعلق 
بالمشكلات التي پستعصي الالمام بکل جوانبها أو تلك التي تحتاج الى التحلیل العمق أو 
تتطلب الوقت الكثير والجهود المضنية في العمليات الحسابية أو الاحصائية أو الرياضية « 
وبذا أصبح استخدام الحاسب من خلال هذه النظم يجسد دور المستشار الوثوق في صنع 
ا مدير للقرارات من خلال التفاعل معها وتوظيف قاعدة المعلومات وقاعدة النماذج وطرح 
توقعاته للنتائج والتي يمكن أن تتحقق اذا ما صنع القرار على وجوه عديدة « وما يجب 
على ا مدير صنعه من قرار في ضوء هذه النتائج المتوقعة المبنية على التحليل التفصيلي 
الذي قام به الحاسب في اطار ما يصطلح عليه " نظم مساندة القرارات. " 


ويعد الکاتبان (Сотту & Morton)‏ رائدا فكرة نظم مساندة القرارات عندما قاما ببناء 
شبكة معلومات أسمياها " نظام مساندة القرارات " مستندان في ذلك على أنواع القرارات 
التي حددها "سايمون "» وعلی المستويات الادارية للهرم التنظيمي التي اعتمدها 
Antony )‏ ).اذ أصبحت هذه الفكرة أحد اهم التطورات ا معاصرة في مجال نظام المعلومات 
الادارية ومن ثم شاعت تطبيقاتها في العديد من المجالات الادارية لمساعدة chat!‏ في 
تشخيص نقاط القوة والضعف ف المنظمة وتحليل الفرص والتهديدات في اطار الادارة 
الاستراتيجية وأيضا في التخطيط المالي الى جانب القرارات التسويقية ‹ وغيرها من القرارات 
ا معقدة التي تخضع لظروف ال مخاطرة وعدم التأكد. 

ويغطي هذا الكتاب الجوانب الخاصة بهذا الموضوع الحيوي من خلال سبعة فصول, 
يركز الفصل الاول على توضيح درجة هيكلية القرارات تمهيدا لتوضيح المقصود بنظم 
مساندة القرارات وتحديد مبررات نشوء فكرة هذه النظم وخصائصها وبيان منافعها 
وقيودها والأخطاء الحتملة Lyd‏ ومن ثم تشخيص الفرق Lain‏ وبين نظم المعلومات 
الادارية .ويتناول الفصل الثاني أنواع نظم مساندة القرارات وأدواتها وتطبيقاتها والادوار 
الرئيسة فيها ومن ثم بيان دور الأنترنيت في نظم مساندة القرارات . وينصب الفصل الثالث 
على 
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تحدید الانظمة الفرعية لنظم مساندة القرارات والمتمثلة بنظام قاعدة المعلومات 
ونظام قاعدة النماذج ونظام ادارة الحوار . ویعرض الفصل الرابع مداخل تطوير نظم 
مساندة القرارات الثلاث وهي المدخل النظمي والدخل الدائري وال مدخل التلاقمي . 
ویتناول الفصل الخامس مراحل تصمیم وبناء نظم مساندة القرارات المتمثلة هرحلة ما 
قبل التصمیم والبناء ومرحلة التصمیم والبناء ومرحلة التطبیق ومرحلة التقویم ویرکز 
الفصل السادس على توضیح دور نظم مساندة القرارات في صنع القرارات الادارية . 
وينتهي الکتاب بالفصل السابع الذي یوضح LAS‏ اعتماد تطبیقات نظم مساندة القرارات 
من خلال البرمجية الجاهزة. 


الولف * 


* يشكر امؤلف السادة اطهندس رائد محمد dle‏ جمیل فضل الصالحي. مصعب آبو 


قلبین, آحمد تحسين عدوان, لجهدهم في انجاز هذا الولف. 
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الفصل الاول 


المقصود بنظم مساندة القرارات 
وخصائصها 


14 


قهید: 

یتضمن هذا الفصل توضيحاً لطبيعة العلاقة بين نظم مساندة القرارات وبين درجة هيكلية 
القرارات واستعراضا ملجموعة من التعریفات التي آوردها الکتاب ثم بیان LAS‏ نشوء هذه النظم 
ومبررات نشوءها وآهم الخصائص التي تتصف بها والفروقات الجوهرية بینها وبين نظم 
امعلومات الادارية وأخيرا المنافع والقیود اطرتبطة باعتماد تطبیقاتها .وبعد اطلاعك على مضامین 


هذا الفصل ممكنك LEY‏ عن التساؤلات الآتية: 
- كيف تصنف القرارات حسب درجة هيكليتها ؟ 
- ما هي الخصائص المعتمدة في تصنيف القرارات حسب درجة هيكليتها ؟ 
- ما المقصود بنظم مساندة القرارات $ 
- كيف نشأت هذه النظم وماذا ؟ 
- ماهي الخصائص التي تتصف بها نظم مساندة القرارات ؟ 


- هل تختلف نظم مساندة القرارات عن نظم المعلومات الادارية »وما هي أوجه 


الاختلاف؟ 


- ماهي المنافع المحتملة من اعتماد تطبيقات نظم مساندة القرارات »وما هي القيود 
المفروضة على اعتماد هذه التطبيقات $ 


أولا : طبيعة العلاقة بين نظم مساندة القرارات وبين درجة هيكلية القرارات. 


تعد درجة هيكلية القرارات (درجة برمجتها)الاساس في ظهور فكرة نظم مساندة 
القرارات والموضوع الاهم التي استحوذ على اهتمام الكتاب والباحثين في تخصص نظم العلومات 
وذلك للارتباط الوثيق بين طبيعة ومقدار الدعم المقدم من قبل نظم مساندة القرارات وبين 
عملية صنع القرارات .فالمدى الذي يكون فيه القرار مهيكلا يعد مهما في توضيح كيفية مساهمة 
نظم مساندة القرارات في توفير الدعم المطلوب لعملية صنع القرار . 
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فالمدخل هنا هو تحدید الاجزاء المهيكلة من القرار واستخدام نظم مساندة القرارات 
فیها مع اتاحة المجال لصناع القرارات لاستخدام ابداعاتهم وخبراتهم في الاجزاء غير المهيكلة من 
القرار تأسیسا ولاجل وضع خطوط فاصلة بين نظم مساندة القرارات وبين الانواع الاخری من نظم 
المعلومات LY‏ من ely‏ الاطار الذي یوضح Ар‏ العلاقة بين آنواع القرارات من جهة وبين آنواع 
نظم المعلومات القائمة على الحاسب والتي تسهم في ترشيد هذه القرارات من جهة ثانية » ویرتکز 
هذا الاطار على 8,53 درجة هيكلية القرارات ‹ اذ تعتمد درجة هيكلية القرارات في الاساس على 
تصنیف " سامون " للقرارات والذي یتمثل في وجود نوعين رئيسين من القرارات هما القرارات 
امهيكلة / (Structured or programed decisions )à zx;‏ والقرارات غير الهيكلة /غير 
المبرمحة ) (Unstructured or unprogramed decisions‏ » وآضاف کتاب آخرون صنفا LIG‏ 
من القرارات ah‏ بين الصنفين السابقین المذكورين من قبل "ساهون " هو القرارات شبه المهيكلة / 
شبه المبرمجة ) db ૫:59 (Semi structured or Semi programed decisions‏ الجدول (1- 


1( التي یوضح نماذج لبعض القرارات في الستویات الادارية الثلاث مصنفة على آساس درجة 


الجدول (1-1) 


درجة هيكلية القرارات على أساس المستويات الادارية 


آنواع القرارات | الهیکلة/ البرمجة | شبة المهيكل/ غير امهیکلة/ 
المستويات الادارية امبرمجة авал‏ 
الادارة العليا اختيار الطاقات | قرارات التوسع | قرارات المنتج 
(التخطيط الاستراتيجي) التخزينيبة | والانضمام الجديد 
الادارة الوسطى اعداد الموازنات | التنبة بالمبيعات. | قرارات الواره 
(الرقابة الاداریق) શા eae‏ 
الادارة التشغيلية منح الاتتمان جدولة الانتاج اختيار وسائل 
(الرقابة التشخبلیة) goes‏ 
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پلاحظ من الجدول آعلاه أنه على الرغم من أن المدراء في الستویات الثلاث يواجهون 
قرارات متفاوتة في درجة هيكلتها ء اذ أن الانواع الثلاثة من القرارات يمكن أن نجدها في 
الستویات الادارية الثلاث » الا أنه وبشكل عام هكن القول Ob‏ أغلب قرارات الادارة العليا تميل 
الى أن تكون غير مهيكلة واغلب قرارات الادارة التشغيلية تميل لأن تكون مهيكلة وقرارات الادارة 
الوسطى تكون شبه مهيكلة . ان تصنيف القرارات على النحو الوارد في أعلاه يعتمد في الجوهرعلی 
مجموعة من الخصائص التي تميز كل نوع من أنواع القرارت وفيما Gh‏ الجدول )2-1( التي يوضح 


الجدول (2-1) 


آهم هذه الخصائص. 


الخصائص العتمدة في تصنيف القرارات حسب درجة هيكلتها 


أنواع القرارات المهيكلة شبه المهيكلة غير المهيكلة 
خصائص القرارات 
طبيعة القرار روتينية ومتكررة شبه متكررة غير متكررة 
أسلوب الحل معروف وهکن برمجة | معروف ويمكن برمجة | غير مع روف ويتعذر 
جميع مراحل الحل بعض مراحل الحل برمجته 
نتائج القرار معلومة ومؤكدة هناك صعوبة نسبية في | غير مؤكدة 
توقع نتائج القرار 
العلومات ومصدرها سهولة à‏ تحدید doled! | doled)‏ معروفة الا انها | صعوبة à‏ تحديد doled)‏ 
وأيضا في مصادر العلومات | تکون متاحة في صورة غير | وأيضا في توفير المعلومات 
دقيقة بعض gill‏ أو 
الحكم الشخصي الاعتماد على الحاسب الاعتماد أحيانا على الحكم | الاعتماد الكبير على الحكم 
الشخصي xf‏ 
جودة القرار معیار الجودة واضح وهکن | هكن وضع العاییر لقیاس | یتعذر اعتماد shee‏ دقیق 
قياس الجودة بدقة بعض جوانب القرار للحکم على جودة القرار 
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وفیما હોં?‏ توضیح لهذه الخصائص: 


1- طبيعة القرارات . تکون القرارات روتينية ومتكررة الى tod!‏ الذي يتكرر صنعها عندما 
تحدث نفس المشكلة من Cus‏ طبیعتها ومتغيراتهاءوبالمقابل تکون غير Sie‏ )8 عندما 
تحدث طرة واحدة أو تحدث طرات عديدة ولکن ليس بنفس الاسلوب آوعندما У‏ 
تشتمل على نفس املتغبرات . وضمن هذا الوصف ميل الکتاب الى تحدید خصائص 
القرارات ا مهيكلة Wil‏ تتصف بالروتينية والتکرار بینما تکون القرارات غير المهيكلة غير 
متكررةء والشبه مهيكلة تکون شبه متكررة. 


2- آسلوب الحل وامكانية البرمجة.بسبب تکرار حدوث المشكلة يحدث تراکم في الخبرة 
لدی صانع القرار الى الحد الذي مكنه اعتماد طريقة نمطية محددة ومعروفة في 
التعامل مع المشكلة من خلال صياغة قواعد ثابثة ومحددة لحل 451 عند حدوئها 
مرات أخرى ‹ بحيث لا تحتاج الى معالجة جديدة كلما تكرر حدوثها ‹ وفيما يتعلق 
بمراحل حل ال مشكلة فانه هکن Аар‏ جميع مراحل الحل في Ы‏ هذه القواعد 
الثابتة في ضوء الاعتماد الكامل على الحاسب في انجاز جميع مراحل الحل. أما القرارات 
غير المهيكلة فان من المتعذراعتماد طريقة واحدة معالجة المشكلات المرتبطة بها من 
خلال صياغة قواعد ثابتة لها وذلك بسبب اختلاف متغيرات القرار (حيثيات القرار) 
ومن ثم يتعذر برمجة مراحل الحل واخضاعها بالكامل لتطبيقات الحاسب Lal.‏ 
القرارات شبه المهيكلة فان اسلوب حلها معروف ولكن يعتمد صنعها على الحكم 
الشخصي gila‏ القرارءوفيما يتعلق بمراحل الحل فانه يمكن برمجة بعض مراحلها Lal‏ 
البعض الاخر فيصعب برمجته. 

3- نتائج القرار .في القرارات المهيكلة تكون هذه النتنائج معلومة ومؤكدة بنسبة عالية 
جدا تصل في أغلب الاحيان الى )96100( Gl.‏ في القرارات غير المهيكلة فان النتائج تكون 
غير معلومة وأحيانا تصنف هذه النتائج في اطار الخاطرة أو حالة عدم ASTI‏ 
وبالنسبة للقرارات شبه المهيكلة فان هناك صعوبة نسبية في التنبؤ بنتائجها . اذ يسهم 


التقدير الذاتي لصانع القرار بدور مهم في ذلك فرما یغبر 
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ا معلومات العتمدة أو يلغي أو یضیف افتراضات أو يغير مستوی الدقة الطلوبة في 
التحلیل ગ‏ أنه يحدد ૭૩50‏ للنتائج التي یسعی الى تحقیقهاء الأمر الذي ينعكس على 
صعوبة التنبؤ بنتائج القرار. 

طبيعة الحاجة الى العلومات وأسلوب توفيرها.توجد امكانية عالية لتحديد حاجات 
المستفيدين من امعلومات وبدرجة عالية من الدقة وأيضا الاسلوب الملائم لتلبية هذه 
الاحتياجات من مصادرها المعروفة في القرارات المهيكلة ‹ اذ توفر نظم المعلومات 
الادارية تقارير دورية تفصيلية وملخصة А Уа‏ لخدمة تلك القرارات »بينما توجد 
صعوبة في تحديد هذه الاحتياجات بصفة مسبقة بالنسبة لكل مستفيد في القرارات 
غير المهيكلة نظرا لعدم تكرارها ولتغيرها الستمر بالاضافة الى طبيعتها العقدةالی 
جانب تعذر تحديد الاسلوب الملائم لتلبية هذه الحاجات وحصر- المصادر التي تتاح 


فيهاء الامر الذي يستلزم التفاعل المرن بين صانع القرار وبين مصادر المعلومات. 


لحكم الشخصي لصانع القرار.يتمثل في مدى الاعتماد على القدرات الذاتية لصانع 
لقرار بما في ذلك الحدس والتخمين والفراسة وسرعة البديهة الى جانب الاعتبارات 
لنفسية والسلوكية التي تسهم في عملية صنع القرارت ‹ ويزيد هذا GAN‏ ويتسع في 
لقرارت غير المهيكلة بینما يقل ويضيق في القرارات المهيكلة » اما في القرارات شبه 
لمهيكلة فان بعض جوانب القرار يعتمد على الحكم الشخصي لصانع القرار »فالطريقة 


لتي ينجز بها الطبيب تشخيص المرض قرار شبه مهيكل عادة فهو يتضمن بعض 


لهيكلية بسبب أن الطبيب يفهم الحقائق الطبية العامة وأساليب التشخيص هذا من 
da‏ ومن جهة أخرى فهي غير مهيكلة كليا بسبب أن العديد من الحالات الطبية 
تتصف بالغموض وتتطلب الحكم الشخصي والحدس. 


المعيار لجودة القرارات . يمكن قياس جودة القرارات ومعرفة ما اذ كان القرار رشيدا el‏ 
لا في القرارات АКЫ‏ على عكس القرارات غير المهيكلة التي يصعب معرفة ما اذا تم 
صنع القرار السليم لتعذر ايجاد المعيار الملائم .لعرفة وقياس ذلك 
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بینما هکن قياس جودة بعض آجزاء القرار شبه الهیکل وتعذر معرفة أجزاء آخری 
من القرار. 
انیا : ا مقصود بنظم مساندة القرارات. 

یکشف استعراض الفکر المتاح في موضوع نظم مساندة القرارات عن التداخل الكبير في 
مفاهيم وف الحدود الرسومة لدور أي نظام من نظم العلومات LEW!‏ على تطبیقات الحاسب 
لى الحد الذي یتعذر deo‏ وضع تعریف منهجي ما يوصف بأنه نظم مساندة القرارات» فالحقيقة 
لتي ૭5૬‏ الاشارة لها في هذا الوضوع هي تعدد التعریفات التي وردت بخصوص نظم مساندة 
لقرارات Sk‏ يشير الاستعراض المرجعي لادبيات نظم العلومات الى وجود العشرات من التعاریف 


لى الحد الذي دعا فيه آحد الکتاب الى القول بأنه هکن ایجاد تعریفات لنظم مساندة القرارات 


بعدد الکتب والبحوث التي ألفت أو آنجزت في هذا الجال . ویعزی السبب હું‏ هذه التعددية - 
من وجهة نظرنا - والتي تجعل من مسألة الوصول الى تعریف جامع وشامل لنظم مساندة 
القرارات ઝડ‏ صعوبة الى عدة آمور آهمها: 

1- الاختلاف الزمني في ذكر هذه التعاریف. 

2- تباین مجالات تطبیق نظم مساندة القرارات. 

3- تباین خلفیات الکتاب والباحثین الذین آوردوا هذه التعاریف. 

4- تعدد الوظائف التي تحصل على الدعم من نظم مساندة القرارات الانموذجية في 

املنظمة الواحدة . 

وعلی الرغم من ذلك فان الشيء الجید والفرح في هذه التعددية هو الاتفاق على بعض 
الجوانب العامة التي تعد مثابة القاسم المشترك الاعظم بين هذه التعاریف « والترکیز على هذه 
الجوانب يمكن أن يسهل UJ‏ ويقودنا الى الحصول على تعريف مناسب لهذا الفهوم. وهذه 
الجوانب هي: 
الاول : هيكلية ا مشكلة " موضوع القرار ".وينصب هذا الجانب على الدرجة التي تنطوي فيها 


القرارات أو عملية صنع القرارات على الخصائص الهيكلية (والتي سبق الحديث عنها» 
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ویتجسد دور نظم مساندة القرارات من خلال تقدیم الدعم للاجزاء التي هکن هیکلتها من 
القرارات ДЫ ә‏ هذا الدعم فان صانع القرار له الحرية હું‏ ترکیز قدراته الادراكية على الاجزاء 
التي یتعذر هیکلتها من المشكلة- وهي الاجزاء التي تضع قيودا على التکنولوجیا لتطبیق 
استراتیجیات صنع القرارات املعقدة Jia‏ الدماغ الانساني - والتي يجب ترکها للانسان لكي یصنع 
هذه القرارات . من هنا فان الاجزاء التي یتعذر هیکلتها من عملية صنع القرارات هکن النظر 
اليها على انها العملیات البشرية التي مم يتم فهمها لحد الان على نحو كاف بشکل هکن محاکاتها 


وأتمتتها ویجسد الباحث )2.9 ,2005 (Raymond,‏ درجة هيكلة المشكلة كما في الشکل АЗУ!‏ 


الشکل )1-1( درجة هيكلة مشكلة القرار والحل اطشترك 


الحل المشترك 
pabl)‏ + الحاسوب) 
نظام مساندة القرار 
DSS‏ 


درجة هيكلة مشکلة القرار 
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الثاني : مخرجات القرارات . فالبيئة الثرية للمعلومات في منظمات الیوم تتجسد من خلال الاجابة 
عن التساؤلين الاتیین: 

- متى يمكن أن نجد نظم مساندة القرارات $ 

- متى تنجز هذه النظم المهام المتوقعة منها $ 
والشيء الجوهري في استخدام التكنولوجيا هو توظيفها عند مساندة العمليات الملازمة لعملية 
صنع القرارات في القرارات بحد «ફાડ‏ فا مدراء يستنفذون الجزء الاكبر من وقتهم في الاهتمام 
بالقرارات الضرورية وفي معرفة УЦ‏ يحتاجون الى التكنولوجيا مساندتهم في guo‏ هذه القرارات . 
من هنا وبما أن فاعلية هذه القرارات أو الدرجة التي تنجح بها هذه القرارات في تحقيق أهدافها 
تعد العنصر الحاسم في تقويم عملية صنع القرارات عليه فان تعريفنا لنظم مساندة القرارات 
يجب أن يراعى فيه الدور الذي يسهم به هذه النظم في مساندة فاعلية القرارات. 
الثالث : التحكم الاداري . تخضع المسؤلية النهائية للمخرجات الملازمة للقرارات لتحكم اممدير 
صانع القرارات . فالقرار هکن оде‏ هثابة الاداة الأكثر قوة pro‏ والتي توظف من خلالها ا موارد 
التاحة للمنظمة ‹ يتعبير آخر فان القرار يعمل كآلية أولية للوصول الى الاهداف المرسومة 
للمنظمة وتحقيق النجاح . وها أن القرار هو اختيار بديل من بين مجموعة البدائل المتاحة أمام 
صانع القرار فان التحكم بالبديل ا مختار (النهائي ) سيتم من قبل صانع القرارء ونظم مساندة 
القرارات يجب أن يوفر المساندة في عملية الاختيار بحيث يكون الاختيار النهائي من قبل المدراء 
السوولین مباشرة عن نتائج القرار. 
تأسيسا يمكن تبني التعريف GI‏ لنظم مساندة القرارات: 
-هي النظم الحاسبية التي تضم مزيجا فاعلا من الذكاء الانساني وتكنولوجيا المعلومات 
والبرمجيات والتي تخضع لتحكم صانع القرار والصمم لتقديم الدعم والمساندة له في عملية صنع 
القرارات شبه المهيكلة من خلال قاعدة المعلومات وقاعدة النماذج وأدوات الحوار والتفاعل التي 


تتيحها وعلى النحو الذي يعزز من كفاءة وفاعلية هذه العملية ويحقق النجاح لصانع القرار. 
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АДУ! الارکان الاساس لنظم مساندة القرارات على النحو‎ eal ضوء هذا التعریف هكن تحدید‎ ds 


- نظم حاسبية تبنی على الحاسبة التي تعد الاساس في تصمیمها وبناء‌ها واعتماد 
تطبیقاتها وفي تحقیق اهدافها بشکل سلیم ءوالتي آیضا بدونها لا تتحقق هذه 


التسمية. 

- تخضع هذه النظم لارادة وتحکم glo‏ القرار الذي يوظف القدرات التي تتیحها هذه 
النظم والتمثلة بأشكال وصيغ الدعم والساندة التي هكن الحصول علیها من هذه 
النظم لترشید عملية guo‏ القرارات. 

- ینحصر الدعم والمساندة لصانع القرار على نوع رئيس من آنواع القرارات التي تم 
الحدیث عنها وهو القرارات شبه المهيكلة. 

- یختلف المديرون في حاجاتهم من نظم مساندة القرارات» وتتباین أيضا المواصفات التي 
یتوقعونها في النظام Lids‏ للمجال الوظيفي والستوی التنظيمي ومستوی الخبرات 
والمؤهلات ә‏ عن مقدار المساندة القدمة لهم. 

- تتکون نظم مساندة القرارات من ثلاث مکونات آساس تشکل النظم الفرعية لنظم 
مساندة القرارات وتمثل نتاج التفاعل البيني بين اممعلومات والنماذج والحوار البيني مع 
ا مستفيد(حوار c‏ نمذجة « معلومات ) Dialog, Modeling, Information‏ وهي 


نظام قاعدة اطعلومات ونظام قاعدة النماذج ونظام ادارة الحوار. 


- العیار في الحكم على طبيعة ومقدار الدعم والساندة القدمة هو فاعلية عملية gio‏ 


القرارات « ونجاح ge‏ القرار ومن e‏ تحسین جودة القرارات. 


- الستلزمات الضرورية لادارة وتشغیل نظم مساندة القرارات هي الاجهزة وا معدات 


والبرمجیات والافراد العاملين والاجراءات 
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GL lads‏ الشکل )2-1( الذي یوضح الاطار العام ملفهوم نظم مساندة القرارات 


الشکل (2-1) 


الاطار العام لفهوم نظم مساندة القرارات 


نظام مساندة القرارات 


العلومات 

4૬” عن‎ 

TS y‏ الخارجية 
الانتاج والعمليات» الشراء جي 


والتخزین, الافراد وابلوارد 
dy pi‏ التسویق, التمویل. 

العلاقات العامة» البحث 

والتطوی ضمان الجودة 


صانعوا القرارات في مختلف 
الستویات التنظيمية 


نظام СЛЕ]‏ الحوار 


المعلومات عن البيثة الداخلية للمنظمة 


WE‏ : نشوء فكرة نظم مساندة القرارات. 
1- مراحل استخدام تکنولوجیا ا معلومات في تطبیقات نظم العلومات 


لاجل التمهید لبيان LAS‏ نشوء فكرة نظم مساندة القرارات ومبررات هذا النشوء نری 
من المناسب عرض ابلراحل التي تم من خلالها استخدام تکنولوجیا ابلعلومات في 
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تطبیقات نظم العلومات الادارية. اذ يشير gto‏ هنا إلى خمسة مراحل متمايزة هي كما 


موضحة હું‏ الجدول )3-1( 


الجدول (3-1) 
مراحل اعتماد تکنولوجیا المعلومات હું‏ تطبیقات نظم العلومات 
اطرحلة طبيعة التطبیقات مجال الترکیز 
1 معالجة البیانات الکترونیا البیانات 


(Electronic Data Processing) 


2 نظم المعلومات الادارية ا معلومات 
(Management Information Systems)‏ 
3 نظم مساندة القرارات النظم 
(Decision Support Systems)‏ 
дё] 4‏ الکاتب (Office Automation)‏ البرید الالكتروني والفکرة 
Cl i8 [184 39,599‏ 
الفيديوية 
5 النظم الخبيرة (Exepert Systems)‏ الذكاء الاصطناعى 


2-جذور فكرة نظم مساندة القرارات. 

تعود جذور فكرة نظم مساندة القرارات في جوهرها الى تطبيقات النماذج الكمية « وفت 
هذه الجذور خارج هذه التطبيقات وامتدت الى المشاكل التي تواجهها ادارات المنظمات 
والقرارات التي تصنعها لحل هذه المشاكل .اذ ولدت الفكرة في أوائل عام )1970( ثم تطورت 
لاحقا بفضل مساهمة اثنتين من المقالات الرائدة التي كتبت بهذا الخصوص . الاولى قدمت من 
قبل الكاتب ( D. Little‏ .1 ( عام (1970) تحت عنوان " النماذج والقرارات : مفهوم حساب 
تفاضل وتكامل القرارات Bod Sle"‏ هذا الكاتب أن المشكلة الكبيرة التي يواجهها المدراء مع 
نماذج ele‏ الادارة هي ندرة استخدام هذه النماذج à‏ صنع القرارات» عليه سعى هذا الكاتب الى 
dog‏ فکرة حساب التفاضل والتکامل للقرار کمجموعة من 
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الاجراءات القائمة على النماذج وذلك بهدف معالجة البیانات لمساعدة المدراء في صنع القرارات . 


واقترح هذا الکاتب لضمان نجاح Ute‏ هذا النظام مراعاة مجموعة من الصفات فيه منها البساطة 


والقوة وسهولة التحکم والتکامل والقدرة على التکیف مع حاجات الستفیدین الى جانب سهولة 


التفاعل مع النظام. 


وقدمت АО ULL!‏ من قبل الکاتبان ( Gorry & Morton‏ ) عام )1969 ( وحملت عنوان 


"اطار عام لنظم املعلومات الادارية У."‏ طرح لاول مرة تسمية " نظم مساندة القرارات " وذلك 


في اطار مکون من بعدین يرتكزان على استخدام الحاسب في دعم الانشطة الادارية كما یتضح في 


الجدول (4-1) 


الجدول )4-1( * 


الاطار المقدم من قبل (Сотту & Morton)‏ لتوضیح 8,53 نظم مساندة القرارات 


آنواع القرارات الرقابة التشغيلية | الرقابة الادارية ‏ | التخطیط الاستراتيجي ‏ المساندة المطلوبة 
المهيكلة السيطرة على | موازنة عبء العمل | اختیار موقع ا مصنع نظم العلومات 
الخزين على خطوط الانتاج الادارية والنماذج 
الكمية 
شبه ال مهيكلة التدابير الامنية اعداد الموازنة | تحليل الحصول على | نظم مساندة 
التسويقية | الموجودات المالية القرارات 
للمنتجات الجديدة 
غير المهيكلة اختيار صورة تحديد رواتب | تحديد مشاريع البحث الاستنتاج والحدس 
الغلاف للمجلة | ومكافآت الاداريين | والتطوير والتخمين 
الشهرية الجدد 


26 


يتبين Ш‏ من خلال معطیات الجدول آعلاه أن البعد العمودي هثل تصنیف هيكلية القرارات كما 
حدده " هربرت ساهون " ele‏ )1960 ( والذي سبقت الاشارة اليه Lele‏ البعد الافقي فانه هثل 
مستویات النشاط الاداري المقترح من قبل الباحث " Antony‏ " عام )1965( والذي موجبه 


يمكن تصنیف الانشطة الادارية الى ثلائة آصناف متمایزة هي: 


- التخطيط الاستراتيجي عندما تتعلق القرارات بالاهداف التي تسعی المنظمة الى 
5 عقیقها. 
- الرقابة الادارية عندما تتعلق القرارات بالاستخدام الکفء والفاعل colos‏ 


النظمة. 
SBI -‏ التشغيلية عندما تتعلق القرارات بالعملیات اليومية للمنظمة. 


وعند الدمج بين البعدین السابقین پتولد الاطار الخاص بتوجیه موارد نظام امعلومات الى 
المجالات املختلفة التي تحقق عائدات أكبر على الاستثمار وهو الاطار الذي ولدت منها فكرة نظم 
مساندة القرارات. 

ds‏ نهاية السبعینات من القرن العشرین بدأت القضایا النظرية والعلمية اطرتبطة بنظم 
مساندة القرارات في ا مؤتمرات الاكادهية وبخاصة المؤتمرات التي عقدت من قبل العهد الامريي 
لعلوم القرارء كما ظهر Sb‏ الدراسات التي قدمت من قبل مجموعة من الباحثین آمثال (Peter‏ 
à Keen, Mortin, Matt, Steven Alter)‏ تعزیز الاطار الفاهيمي لنظم مساندة Obl wl‏ 
وبخاصة الباحث (Alter)‏ الذي قدم آحد آهم الکتب (à‏ هذا المجال (Decision Support‏ 
Systems; Current Practice ana Continuing Challenge)‏ الى جانب العدید من «СУШИ‏ 
والبحوث اطهمة بنفس الانجاه قدم کل من الباحثین (Winston, Yoniseek, Holsbeal)‏ عام 
1 اطارا نظریا لشرح الجوانب اطرتبطة بتصمیم وتطویر نظم مساندة القرارات اطستندة على 
المعرفة والتي توضح كيفية ارتباط النظم الخبيرة والذکاء الاصطناعي بتطویر نظم مساندة 
القرارات. ان تطور فکرة نظم مساندة القرارات منذ نشأتها للمرة الأولى عام )1970( وحتی аф‏ 
هذا اشتمل على توسعات عديدة في الفکرة الأصلية» بحيث اصبحت أحد التطورات الهامة 
وامعاصرة في مجال ترشيد القرارات الادارية 
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في مختلف المجالات مثل مساندة القرارات التسويقية )1977 (Little,‏ ومساندة القرارات الطبية 
في التشخیص والعلاج )1979 (Davis,‏ 39( مساندة التخطیط للمؤسسات العلمية والاكادهية 
às (Dear & Mulvey, 1976)‏ مساندة التخطیط (Spraque, 1972, Watson, 1976. Jui‏ 
Sprraque & Olson, 1979, Wagner, 1981)‏ 89( مساندة قرارات الرقابة الداخلية (Bailey,‏ 
et.al., 1985)‏ ونظم 893 القرارات الجماعية )1985 (Arizona University,‏ وتواصلت هذا 
الاهتمامات الى الحد الذي آصبحت فيه الدراسات العاصرة لنظم مساندة القرارات تبحث à‏ 
النظم القائمة على النماذج المتحولة والنظم القائمة على المعرفة والذکاء الاصطناعي واخيرا النظم 
الخبيرة. اذ فتحت التطورات الحاصلة હું‏ تکنولوجیا امعلومات وشبکات الاتصالات الجال لتطوير 
نظم مساندة القرارات المندمجة مع ડણક‏ الحاسبات الشبكية والتي ترتکز على تقنية الجهز/ 
الزبون وتقنية الویب والانترنیت بحیث مهدت الطریق لظهور جيل حديث من نظم العلومات 
القائمة على نظم وتقنیات الذکاء الاصطناعي الا وهي "النظم الخبيرة". 
3-مبررات نشوء نظم مساندة القرارات. 

تأسیسا على ما ورد في أعلاه بخصوص نشأة فكرة نظم مساندة القرارات يمكن تأشبر مبررات 
هذا النشوء على النحو АЗУ!‏ 

- تغير اتجاه العلاقة بين الحاسب وابلستخدم بحیث آصبح الحاسب يتجه نحو اللستخدم 


له بدلا من أن پتجه الستخدم نحو مركز الحاسب. 


- ا ملائمة بحيث يمكن تصميم النظام الذي يرغب به ال مدير صانع القرار بدلا من القول له 


- تغير النظرة في الفکر الاداري من السعي لتعزیز كفاءة عملية صنع القرارات الى 
السعي لتحسین فاعلية عملية صنع القرارات ‹ أي الترکیز على تحسبن نتائج القرارات 
من خلال guo‏ قرارات أفضل بدلا من صنع قرارات سريعة وغیر مکلفة واکثر دقة في 
اطار السعي إلى البقاء والنمو والربحية ‏ عالم تحکمه قواعد الانفتاح والنافسة 


الشدیدة. 
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- توسیع مدی العقلانية الحدودة لصانع القرار من خلال اضافة قدرات الحاسب الى 
القدرات الحدودة لدماغ الانسان « وهو ما آکده (ساهون  )‏ انتقاده للاموذج 
التقليدي لعملية صنع القرار العقلاني والذي یتبنی وجهة نظر عقلانية متطرفة للسلوك 
الاداري Se‏ يندر أن يبحث صانعوا القرارات الذین یصنعون القرارات في ظل العقلانية 
المحدودة عن الحل الامثل « وبدلا من WS‏ فانهم سیبحثون عن ما هو كاف ولیس ما 


- المرونة العالية في استخدام تکنولوجیا اللعلومات في ظل التطورات الكبيرة التي حصلت 
في الحاسبات وشبکات الاتصالات والبرمجیات والارتباط القوي بين تطبیق طرق التحلیل 
الکمي وبين هذه التطورات بالشکل الذي اسهم في ظهور فكرة نظم مساندة القرارات 
وفي تطورها لاحقا GS)‏ اشرنا الى ذلك في النقطة آعلاه) . 


رابعا : خصاتص نظم مساندة القرارات. 


یجمع الکتاب والباحثون على ضرورة مراعاة مجموعة من الخصائص الاساس عند التفكير في 
تصمیم clog‏ نظم مساندة القرارات واعتماد تطبیقاتها હું‏ ا لمنظمة « واهم هذه الخصائص نجملها 
على النحو АЗУ!‏ 

1. خاصية طبيعة الساندة . ابتداءا يجب التأکید على حقيقة جوهرية هي أن نظم 
مساندة القرارات لا هکن أن یکون البدیل الکامل عن المدير في انجاز عملية go‏ 

الفرارات » فالتأكيد هنا على كلمة الساندة " Support‏ " بدلا من الأهتة 
"Automation "‏ وذلك من خلال الانظمة الفرعية الثلاثة المكونة لنظم مساندة 
القرارات . فأهم ما هيز نظم مساندة القرارات عن الانواع الاخری من نظم املعلومات 
الادارية القائمة على الحاسب هو تکوینها النوعي الذي يجمع ما بين قاعدة المعلومات 


وآدوات التحلیل ونمذجة القرارات بوسائل دعم مفيدة لصنع القرارات شبه المهيكلة. 
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2. خاصية القدرة على توفير المساندة .يجب أن تتصف هذه النظم بالقدرة الكافية على 
توفير المساندة المطلوبة للمدراء من خلال تهياة الاجابة عن التساؤلات الآتية: 

- ماالمتوقع حدوثه في المستقبل القريب والبعيد ؟ ( من خلال gòl‏ التنبق). 

- ماذا هکن أن بحصل فيما اذا تحقق ما هو متوقع $ (من خلال نماذج المحاكاة). 

- ماهو الحل الانسب أو الحل الامثل $ (من خلال نماذج التعظيم والأمثلية). 

- كيف تحقق الهدف ؟ 

89 ضوء الاجابة على هذه التساؤلات يمكن تلمس الجوانب ال مختلفة من المساندة المقدمة 

من قبل نظم مساندة القرارات من خلال المهام المتوقع انجازها من قبل هذه النظم والتي 

يمكن ايجازها في АЗУ!‏ 

- توليد التقارير الخاصة وتخزينها في قاعدة المعلومات للاستفادة منها مستقبلا. 

- اجراء الحسابات ال معيارية مثل المجموع والمتوسطات والتوزیعات التكرارية 
والانحرافات المعيارية. 

- توفير اشارات استثنائية وتحليل المعطيات التي تحتاج الى تحليلات اضافية لتوفير 
النتائج الملائمة لحاجة صانعي القرارات. 


- اجراء التحليلات الاحصائية باستخدام النماذج المعيارية مثل تحليل معامل الارتباط 
والاقتران والانحدار المتعدد والسلاسل الزمنية» أو استخدام النماذج الاحصائية. 

- اجراء التحليلات ALL‏ باستخدام النماذج الخاصة بها. 

3. خاصية المرونة . كما يجب أن تتصف هذه النظم dig LL‏ الكافية من خلال القدرة على 
التكيف مع المتغيرات البيئية المرتبطة بصانع القرارات سواء ما يخص المشاكل أو الاداء 
الفردي أو الاداء المنظمي على النحو الذي يحقق استجابة سريعة وملائمة لمتطلبات 
الموقف وأيضا احتياجات صانع القرارات غير التوقعة من العلومات 
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والاسلوب ال معتمد à‏ صنع القرارات ‹ ولتحقيق هذه الخاصية ينصح التخصصون pas‏ -9)$ 
المساهمة ДЕШ‏ من قبل المدراء صانعي القرارات في عمليات تصميم وبناء هذه النظم. 


4. خاصية المكونات . انطلاقا من مفهوم نظرية النظم والذي يشير الى امكانية تجزئة 
النظام الكلي الى مجموعة من الانظمة الفرعية فانه يفترض تجزئة نظم مساندة 
القرارات الى عدد من الانظمة الفرعية التي ترتبط مع بعضها البعض بعلاقات بينية 
متكاملة ومتعاضدة مع المستفيد ‹ وهذه الانظمة يحددها الكتاب على النحو АЗУ!‏ 


- نظام قاعدة المعلومات أو نظام المعرفة وهو الذي يتضمن المعلومات الضرورية التي 


يمكن أن تلبي حاجة gle‏ القرارات من المعلومات الضرورية. 


- نظام قاعدة النماذج أو نظام معالجة المشاكل والذي يشتمل على النماذج الضرورية 


لتوفير ا مساندة في تحليل العلومات واقتراح امعالجات والسيناريوهات. 


- نظام ادارة الحوار أو نظام اللغة وهو الذي يسهل التفاعل واللاتصال والتخاطب بين 
صانع القرار وبين نظام مساندة القرار. 

5. خاصية الفصل بين نظم مساندة القرار وبين الحاسب . يجب التمييز بين نظم مساندة 
القرارات وبين تكنولوجيا الحاسب التي تعتمد في اطار هذه النظم والتي تجعل من 
بناء النظم وتطبيقه ممكننا » فالتأكيد على وصف الحاسب بأنه جوهر نظم مساندة 
القرارات لا يعني بتاتا وجود التداخل بينها الى حد وصف احدهما بديلا عن الاخر . اذ 
يسهم الحاسب في توفير التسهيلات الفنية الضرورية لبناء قاعدة المعلومات وقاعدة 
النماذج في نظم مساندة القرارات وأيضا تسهيل التفاعل بين صانع القرار وبين هذه 
النظم .اذ يمكن تحقيق مزايا مضافة لنظم مساندة القرارات اذا ما تم استخدام هذه 
التسهيلات الفنية بكفاءة وفاعلية. 

6. خاصية التفاعلية . على الرغم من أن نظم مساندة القرارات تخضع لتحکم publ‏ صانع 
القرار الا أن مقدار الدعم الذي مكن أن يحصل عليه ال مدير من هذه النظم يتوقف 


على مقدار قدرته في التفاعل مع هذه النظم من خلال نظام ادارة الحوار 
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الذي یسهل للمدیر بدء التشغیل والتحکم في العملیات واستکشاف جوانب المشكلة بوساطة 


القدرات التحليلية وا معلومات والنماذج ال متاحة من قبل النظام الى جانب الخبرات الذاتية 


والحکم الشخص lal‏ القرار . ویستدل على أهمية هذه الخاصية من خلال أن آغلب 
حالات الفشل في الحصول على الساندة املطلوبة یعزی على الاغلب الى فشل اممدير في 
التفاعل مع النظام ولیس الى الخطأ في تصمیم هذه النظم. 


خاصية مجال الساندة pis.‏ هذه الخاصية الى حصر الساندة القدمة من قبل هذه 
النظم على آنواع محددة من القرارات ‹ وهي تلك القرارت التي توصف بأنها قرارات 
معقدة نسبیا وتحتاج الى حسابات وتحلیلات تفصيلية فضلا عن وجود متغیرات كمية 
وغير كمية يجب مراعاتها عند صنع القرار» مما يعني وجود الحاجة الى الخبرة 
والتقدير الشخصي لصانع القرار لتعذر اخضاعها بالكامل للتحليل الكمي . ويمكن 


التعبير عن هذه الخاصية من خلال الصيغ الاتية: 

تقدم المساندة للقرارات شبه المهيكلة. 

تشمل المساندة لهذه القرارات في جميع مراحل عملية صنع القرارات. 
تشمل المساندة للقرارات الفردية والجماعية والنظمية. 

تقدم المساندة للادارات في جميع المستويات الادارية في الهرم التنظيمي. 


تركز المساندة على فاعلية عملية صنع القرارات بدلا من كفاءتها من خلال التركيز على 
تحسين جودة القرارات في النظمة. وفيما GL‏ الشكل )3-1( الذي يوضح آهم هذه 


الخصائتص 
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7 


مساندة القرارات 


خاصية المكونات 
خاصية الفصل بين نظم 

مساندة القرارات 
والحاسب 


الشکل )3-1( 


آهم خصائص نظم مساندة القرارات 


خامسا : منافع وقیود نظم مساندة القرارات. 

المدخل لهذا الموضوع هو السوال : ماذا هکن وماذا لا هکن لنظم مساندة القرارات انجازه؟ 
للإجابة على هذه السوال فان نظم مساندة القرارات مما لا شك فيه آتاحت آداة قوة للادارات 
وأصبحت де шә‏ جزءا متکاملا من العمل الاداري في ظل ظروف غير طبيعية يمكن وصفها على 
النحو АЗУ!‏ 
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- السرعة التي تتحول فيها معلومات البوم الى بيانات الامس وبمعدلات مستمرة في 


الزيادة. 


- مدراء الغد قد يواجهون نافذة أكثر ضيقا من الفرص في حين يكون مطلوبا قرارات آکثر 


فاعلية. 


- المهل الزمنية سوف تقاس بالايام والساعات وحتى الدقائق بدلا من الأشهر والفصول 
والسنوات. 
في ظل هذه الظروف المعقدة فان الوسيلة التي تسمح طدراء الغد ليكونوا فاعلين هي ما يمكن 
تقدهه من دعم ومساندة للقرارات ‹ من هنا ولاجل تلبية حاجات المدراء فان نظم مساندة 
القرارات يجب أن يسهم في تزويد ا مدير بالمفاتيح الاكيدة الضرورية doled)‏ .من جهة أخرى قد 
يتعذر على هذه النظم تحقيق المنافع في جميع حالات القرارات أو لجميع صانعي القرارات « ذلك 
لان فاعلية هذه النظم تعتمد على درجة التناغم بين صنع القرار وبين مضمون القرار ومن ثم 
نظم مساندة القرار بحد ذاتها . وعلى افتراض أن مثل هذا التناغم يحصل Lud‏ بشكل عام هکن 
توقع الحصول على العدید من المنافع Ах‏ من اعتماد تطبيقات هذه النظم وبذات الوقت 
يجب أن نفهم وندرك القيود المفروضة على اعتماد هذه التطبيقات « والجدول )5-1( يوضح آهم 
هذه المنافع والقيود. 
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الجدول )5-1( 


آهم منافع وقیود نظم مساندة القرارات 


المنافع القيود 


توسيع نطاق العقلانية امحدودة لصانع يتعذر تصميمها لتتضمز جميع الواهب 
القرار باضافة قدرات البرمجيات الى | الانسانية المتمايزة مثل الابداع والتخمين. 


قدرة الانسان. 


تعزیز قدرة put)‏ على التعامل مع | قدرتها محدودة à‏ اطار نظام الحاسب 
ا مشكلات المعقدة التي تستنفذ وقتا ا مستخدم à‏ تصمیمها وتشغيلها. 
كبيرا. 


تقليص الوقت الضروري لصنع القرار. | نظام التفاعل وأدوات اللغة لا زالت غير 
متطورة بالدرجة التي تسمح باستخدام 


تحسين موثوقية عملية صنع القرار | تم تصميمها في العادة ليكون محدودا في 
ومخرجاتها من خلال اختيار نموذج | تطبيقاتها بشكل يتعذر تعميم هذه 


القرار وتعديل الافتراضات. التطبيقات في القرارات التعددة. 


تشجيع الاكتشاف والتفسير لدى صانع | تعذر وجود الخبراء الاختصاصيين. 


القرار. 


ايجاد أساليب جديدة للتفكير بالمشكلة | صعوبة تركيب البرنامج من خلال تنميط 
ومحتوى القرار من خلال فهم افضل لها الوحدات التركيبية التي يتكون منها. 
ولسباتها. 


تولید آدلة جديدة في مساندة القرارات | مشاکل الاتصالات واختلاف التوقیت 


أو في البرهان على الافتراضات الوجودة. | وخاصة في نظم مساندة القرارات عن بعد. 
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1- النافع 

كما پلاحظ من الجدول فان نظم مساندة القرارات يتوقع أن توسع من قدرات صانع 
القرار في التعامل مع کمیات كبيرة من المعلومات А‏ هوضوع القران يضاف الى ذلك فان 
أجزاء عديدة من حالة القرار - على الرغم من انها قد تكون مهيكلة- فانها قد تكون معقدة 
ويستلزم وقتا طويلا. ويمكن لنظم مساندة القرارات حل مثل هذه المعضلة وتوفير موارد مميزة 
ومهمة dz‏ وكمحصلة فانه يتوقع أن يقلص نظم مساندة القرارات الوقت الكلي المطلوب لصنع 
القرارات العقدة شبه المهيكلة. ومنافع اضافية يمكن أن نجدها في مجالات الابداع والابتکان 
وببساطة فان استخدام نظم مساندة القرارات يمكن أن يزود صانع القرار بالبدائل المحتملة 
فالأدوات التي تتيحها تحفز glo‏ القرار في الوصول إلى تبصرة ابداعية بحلول المشكلة ومخرجات 
القرار. وأخيرا ومع مراعاة النافذة المتضائلة للفرصة الملازمة لادارات منظمات الأعمال فان نظم 
مساندة القرارات توفر القدرات التنافسية التي عند استغلالها وتوظيفها بشكل سليم يمكن تحقيق 
ЫЫ‏ التنافسية. من هنا ઉ‏ تعد هذه النظم مجرد نظم حاسبية كما كانت في العقود الأخيرة من 
عمر تاريخها الذي م يتجاوز العقود الأربعة الأمر الذي يعني أن هذه النظم لا تزال واعدة في 


عطائها ومهمة في ادوارها وفي أسلوب ومستوى دعمها لصانعي القرارات في المنظمات المعاصرة. 
2- القيود 


وفیما يتعلق بالقیود فان تحقیق بعض أو كل النافع الحتملة من تطبیقات نظم 
مساندة القرارات یستلزم من الدراء ليس فهم التطبیقات А АШЫ‏ فحسب بل أيضا القیود 
ا مفروضة على هذه التطبیقات ‏ فمهما يكن تصمیم نظم مساندة القرارات جيدا فان قیمتها 
تکون محدودة بسبب وجود بض قیود التصمیم نذلك GY‏ نظم مساندة القرارات شأنها شأن أي 
نظام قائم على الحاسب تتضمن فقط العلومات التي تم تغذيتها من قبل الصممین وانها تمتلك 
فقط الهارات المحددة المقترنة بمجموعة الادوات الخاصة بها ‹ هذا يعني أن نظم مساندة 
القرارات لا زالت مقيدة باسلوب تصمیمها وبطبائع المصممين لها . والقید الاخر في نظم مساندة 
القرارات پرتبط بامکانیاتها في انجاز العملیات التي تنطوي على السبب 
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والنتيجة والتي تتطلب خصائص انسانية متمايزة مثل الابداع والحدس والتخمین وغيرها من 
الانشطة الادراكية التي لا زالت مرتبطة بالخبرة البشرية ولا تخضع الى الاتمتة والحلول ÀJNI‏ « 
فنظم مساندة القرارات يجب تصمیمها لتوصیل معلوماتها الى صانعي القرارات بأسلوب يمكن 
فهمه بحيث تكون مفيدة في عملية صنع القرارات . 
وعلى الرغم من أن الافراد هکنهم تعديل أساليبهم في الاتصالات Баз‏ لمتطلبات الوقف 
الا أن نظم مساندة القرارات لا يمكنها ذلك « عليه فان الأساليب التي من خلالها يمكن التفاعل مع 
نظم مساندة القرارات والحصول على الاستجابة قد تحد من فاعلية استخدامها . وأخيرا - وربما 
القيد الأكثر Алај‏ - هو ادراك حقيقة أنه لا توجد نظم مساندة القرارات يقال عنها أنها "عالمية" 
> ومن المحتمل أن لا يتم تصميم نظم مساندة القرارات يتصف بالعامية آبدا حتى في المستقبل » 
فنظم مساندة القرارات الاموذجي مصمم لكي يكون مفيدا في مجال محدد نسبيا من 
سيناريوهات حل المشكلة . عليه فانه لاجل تحقيق dadl‏ الفاعل ممشكلة معقدة أو صنع القرار 
ا مناسب قد يتطلب الامر استخدام عدد من نظم مساندة القرارات وليس نظام واحد فقطء وقي 
هذه الحالة يجب التنسيق بين نظم متعددة قد يتطلب مخرجات من أحد هذه النظم الفرعية 
كمدخلات من نظام فرعي آخر « والتكامل بين هذه الانظمة المتعددة يصبح بحد ذاته " سيناريوه 
" لقرار معقد وغير مؤكد. 
3- أخطاء نظم مساندة القرارات 
ما زالت نظم مساندة القرار اداة تنفيذ في يد البشر- الذين يرتكبون أخطاء متعددة 

ومن أهم أنواع الأخطاء البشرية في مساندة القرارات نذكر АЗУ!‏ 
1- الأخطاء dist‏ على ال معرفة (Knowledge-Based Errors)‏ والذي يحدث عندما يركز صانع 

القرار على العمل أو الواجب وعندما يفكر فيه ويضع أسبابه. ومن أمثلة ذلك وضع 

تقديرات كثيرة جداً أو قليلة جداً متقاربة لقرار محدد أو تقييم غير صحيح للبديل وفقاً 


للمعیان ومنها: 
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-Í‏ الخطأ المنطقي (Logic Errors)‏ یحدث عندما یکون صانع القرار منهمك في الواجب 
أو العمل وهو في eU‏ إدراكه ولیس تحت السيطرة الآلية Jio‏ خطاً تفسير المشكلة 
ومن الأخطاء المنطقية Lbs‏ امعيار (Criteria Error)‏ وهو الذي يحدث عندما 
يسيء صانع القرار الحكم على آهمية المعيار اما بتفسير المعيار المهم على أنه غير 
مهم أو بطريقة اخرى تماما . 

ب-خطأ الترتيب (Rank Inversion Error)‏ هو خطأ إنساني يحدث عندما يخطئ صانع 
القرار في ترتيب البدائل الأقل جاذبية في مستوى أعلى من البدائل ASSI‏ جاذبية 
ويكون ذلك عندما يكونا البديلين متقاربين في القيمة . 

ج-خطاً التضارب (Inconsistency Error)‏ وهو أن تكون المقارنة تقريبية وليست 
محددة وهکن أن يحدث ذلك آثناء عملية التحلیل على الشبكة الذي یجریها 
ا مهتمين بنتيجة القرارات المهمة وعملية التحلیل على الشبكة هي منهجية تستخدم 
لتنظیم المعرفة والتفکیر وتستخرج التقدیرات من الذاكرة والشاعر ویکون التقدیر 
نوعي ویتم تركيب مختلف الاختلافات لاستخراج آولویاتها في نتيجة رياضية منطقية 
قابلة للرهنة. 

ibs ->‏ الاغفال (Omission Errors)‏ وهو ترك polis‏ رئيسية أو جوهرية خارج عملية 
القرار وتظهر هذه الأخطاء عندما پتجاوز أو يقفز صانع القرار عن مفهوم المشكلة 
الى مفهوم آخر دون التعمق في بحث الفاهیم أو الترکیز على آقرب مفهوم 
للمشكلة: وتقدي عملية التحیز في الأتمتة الى حدوث الخطأ البشري الذي يحتوي 
على اخطاء اطهمة (Commission Error)‏ والاغفال ویحدث ibs‏ الاغفال عندما 
یخفق الانسان في مراقبة à УА Дав ОУ А АМ‏ م تنبه بینما خطاً 


المهمة يحدث عندما یتبع الانسان وبشکل GLE‏ التوجیهات أو التوصیات المؤتمتة . 
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2- الخطأ اطبني على اطهارة أو الدور (Skill-Based or Rule-Based Errors)‏ ويطلق عليها أيضاً 
الأخطاء الالية (Mechanical errors)‏ وهي اخطاء التي تحدث آثناء النشاطات الروتينية 
عندما يكون السلوك البشري تحت سيطرة وحدة آلية واسعة في إطار قاعدة اطعرفة 
الادراكية وهذا يحدث عندما لا يركز صانع القرار إدراكه الكامل واهتمامه في الواجب بين 


يديه من هذه الأخطاء اخطاء الطباعة أو النسخ من قانمة إلى أخرى. 


باختصار فان نظم مساندة القرارات يمكن ان يجعل عملية صنع القرارات أكثر فاعلية 
لصانع القرار البشري ‹ ولكن بالمقابل قد لا يمكنها تجاوز أو تغطية حالة الضعف والتقصير لدی 
صانع القرار الفاشل « فصانع القرار - كما اشرنا في خصائص نظم مساندة القرارات - في النهاية هو 
الذي يتحكم بالعملية ويجب عليه فهم متى يتم اعتماد تطبيقاتها وما هي النظم الستخدمة 
والاكثر أهمية الى أية درجة ૭5૮‏ الاعتماد على المخرجات المقدمة من قبل نظم مساندة 
القرارات . بتعبير آخر يجب عليه أن ينظر الى نظم مساندة القرارات على أنها أداة مفيدة في 


عملية صنع القرارات بدلا من وصفها آلية " Mechanism‏ " لصنع القرارات. 
سادسا : الفرق بين نظم مساندة القرارات ونظام المعلومات الادارية. 


قد يتبادر الى الذهن أن نظم مساندة القرارات وبحكم هذه التسمية تعد النوع 
الوحيد من أنواع نظم المعلومات التي تقدم الدعم لصانع القرارات ولكن حقيقة الامر خلاف ذلك 
»فكل نظام يسهم بقدر معين من الدعم الا أن طبيعة هذا الدعم تختلف باختلاف هذه النظم « 
من هنا يجمع الكتاب والباحثون المتخصصون في نظم المعلومات الادارية على أن نظم مساندة 
القرارات تعد حالة متطورة عن نظام المعلومات الادارية . وأن هناك فرقا جوهريا بين النظامين 
على النحو الذي يثير التساؤل بخصوص وصف هذه الحالة المتطورة ومن ثم ماهية هذه الفروق 
الجوهرية ؟ 

تأسيسا ولأجل توفير الاجابة على هذا التساؤل نرى من ال مناسب اعتماد الاساس الذي 


حدده الكاتب " Carlson‏ " والمتمثلة بطبيعة المساندة المقدمة من قبل النظام الى صانعي 
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القرارات ومراحل عملية صنع القرارات وأنواع هذه القرارات التي تقدم لها الساندة والجوانب 


التي ينصب عليها التركيز في تقدیم ايلساندة الى جانب فلسفة ШАШ!‏ وتحلیل النظام وتصمیمه › 


وفیما db‏ الجدول )6-1( الذي یوضح الفروقات بين النظامين على وفق الاساس الذکور. 


الجدول (6-1) 


الفروقات الجوهرية بين نظم مساندة القرارات ونظام المعلومات الادارية 


ت آساس المقارنة نظم مساندة القرارات | نظام المعلومات الادارية 
1 طبيعة عملية صنع القرار | مباشر غير مباشر 
2 مرحلة صنع القرار مرحلتي تحدید البدائل | تعتمد على daub‏ کل 
وتقوهها مرحلة 
3 نوع القرار شبه المهيكلة جمیع أنواع القرارات 
5 طبيعة التفاعل اعتماد اسلوب ماذا-اذا مباشر وغير مباشر 


من خلال الجدول آعلاه هکن تفسير هذه الفروقات على النحو АДУ!‏ 


تقدم نظم مساندة القرارات الساندة لصانع القرار بشکل مباشر من خلال تقدیم 


توصیات محددة حول هذه القرارات والسماح باجراء الاختبارات على السيناريوهات 


البديلة الخاصة با موقف أو الحل طشکلة موضوع القرار مع النتائج المتوقعة لكل 
سیناریو » أما بالنسبة لنظم املعلومات الادارية YE‏ تسهم فقط في توفير العلومات 
ومن ثم يجب على صانع القرار القیام بتفسير هذه العلومات وتحلیلها والتوصل الى 


البدائل والسعي الى تحديد النتائج المتوقعة لكل بديل واختيار البديل المناسب. 
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انسجاما مع الفقرة الاولى آعلاه فان نظم مساندة القرارات تقدم امساندة لصانع القرار 
في جمیع مراحل عملية صنع القرار WII‏ التي حددها " ساهون " والمتمثلة بالادراك 
والتصمیم والاختیار دون استثناءء وذلك من خلال تهيئة الاجابات عند التساژلات 
ا مرتبطة JS‏ مرحلة وهي (what is/ why)‏ في مرحلة (what if/ what «તહાઝા‏ 
will be)‏ في مرحلة التصمیم و (what is best or good enough)‏ في مرحلة الاختیار. 
بینما يسهم نظام العلومات الادارية في توفير المعلومات لصانع القرار في اطراحل الثلاثة 
ولكن مع اختلاف درجة المساهمة وحسب طبيعة كل مرحلة ‹ أي حسب صعوبة 
ا مشكلة وتعقيدها أو سهولتها وبساطتها ‹ وجود نماذج جاهزة للحل أو الحاجة الى 
تصميم દ‏ جديد. 

تقدم نظم مساندة القرارات اممساندة لصانع القرار في القرارات شبه المهيكلة بغض 
النظر عن مجال القرار (تسويق .موارد بشرية « تمويل ‹ بحث وتطوير ...الخ ) أو 
طبيعته (فردية « جماعية ‹ منظمية) أو مستواه (الادارة العلياء الادارة الوسطی, الادارة 
التشغیلیة)» في yo‏ يسهم نظام ال معلومات الادارية بتوفير المعلومات لصانعي القرارات 
في المستويات الادارية الثلاث ولجميع أنواع القرارات. 

باستثناء نظام قاعدة العلومات فان مكونات نظم مساندة القرارات تختلف جوهريا 
عن مكونات نظام العلومات الادارية من حيث الطبيعة والمهام والاهداف ‹ فنظم 
مساندة القرارات تتكون من ثلاثة نظم فرعية هي نظام قاعدة المعلومات (الذي 
يتصف بأنه نظام قاعدة معلومات تحليلية) ونظام قاعدة النماذج ونظام ادارة الحوار 
بينما يتكون نظام ا معلومات الادارية من ثلاثة نظم فرعية ايضا ولكنها مختلفة عن 
مثيلاتها في نظم مساندة القرارات وهي نظام قاعدة المعلومات GIS!)‏ يتصف بأنه 


نظام قاعدة معلومات تفصیلیة) ونظام استرجاع معلومات ونظام الاتصالات. 
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الفصل الثاني 


آنواع نظم مساندة القرارات ومستویاتها 
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تمهيد: 

على الرغم من BLE‏ فكرة نظم مساندة القرارات وأيضا تماثل الاهداف التي تسعى الى 
تحقيقها الا أنها مختلفة ومتنوعة في تطبيقاتها ومجالات استخدامها .وتتباين في نوع وطبيعة 
الهام المرتبطة بمستوى القرار الاداري الذي تقوم بدعمه હું‏ منظمة »كما تشتمل على مستويات 
متباينة من الاجهزة والبرمجيات والإجراءات »يضاف الى ذلك أن الجهات ذات العلاقة بها تمارس 


أدوارا متباينة في اطارها . بعد قراءتك لهذا الفصل سوف هکنك الإجابة عن الاسئلة الآتية: 
- هل تتنوع نظم مساندة القرارات ‹ وما هي الأسس ا معتمدة في تصنيفها ؟ 
- هل WLS‏ مستويات نظم مساندة القرارات $ 
- ماهي هذه المستويات ‹ وكيف يمكن تحديدها ؟ 


- هل تتماثل أدوار الجهات ذات العلاقة بنظم مساندة القرارات ؟ 


أولا : أنواع نظم مساندة القرارات. 

تحقق العدید من الحاولات لتصنيف وتبويب نظم مساندة القرارات» واستندت هذه 
الحاولات على أسس مختلفة من آهمها نوع الدعم املقدم من قبل نظم مساندة القرارات» طبيعة 
القرارات ‹ درجة توجیه المستفيد أو الجوانب તડ,‏ طبيعة التوجه نحو ا معلومات وامحتوی 
والقواعد والنماذج درجة الترکیز على صانعي القرارات الافراد إزاء صانعي القرارات الجماعية. من 
هنا jug‏ الکتاب والباحئون بين أنواع مختلفة من نظم مساندة القرارات اعتمادا على الاسس 
ا مذكورة ‹ وتکمن آهمية هذا التمییز في أن الخصائص الفريدة للتصنیف الخاص بنظم مساندة 
القرارات يعد مهما جدا في تحدید المدخل الملائم للوصول الى تصمیم وتطبیق النظام . وفیما GL‏ 


نوضح هذه الاسس: 
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1- آساس درجة الترکیز . يشير الترکیز هنا الى الیل نحو الاهتمام بقاعدة المعلومات أم قاعدة 
النماذج بشکل أكبر عند تصمیم وبناء نظم مساندة القرارات »ويوضح الشکل )2- 


1 الخطط التقليدي الذي اقترحه الباحث( (Alter‏ والذي یصنف فيه نظم مساندة 


القرارات الى نوعين هما: 


1-1 نظم مساندة القرارات المركزة على العلومات "Information Centric‏ 
Orientation DSS "‏ وهي النظم التي تهتم بقواعد امعلومات بشکل كبير في التصمیم 
والبناء والتطبیقات وترکز على استرجاع املعلومات eg‏ تحلیل آنشطة الدعم. 


2 نظم مساندة القرارات اطركزة على النماذج " Models Centric Orientation DSS‏ " 
وهي النظم التي تهتم بشکل آکبر عند تصمیم clog‏ وتطبیق نظم مساندة القرارات بأنواع 
النماذج مثل المحاكاة والتعظیم أو اعداد السیناریوهات وکذلك الوصول الى مخرجات نظم 
مساندة القرارات التي تولد النشاطات المقترحة القائمة على النماذج أو القواعد اللعتمدة હું‏ 
النظام . وضمن هذین الصنفین الاساسین من نظم مساندة القرارات هکن ان نجد مدی 


واسع من آنواع نظم مساندة القرارات . الشکل )1-2( 


مخطط Alter‏ المقترح لتصنیف نظم مساندة القرارات 


ترکیز نظام مساندة القرارات 


نشاط نظام مساندة القرارات 


نوع مساندة القرارات 


الترکیز على المعلومات 


نظم ادراج БАШ!)‏ 
نظم تحلیل Үч‏ 


نظم تحلیل SE‏ = 


التركيز على النماذج 


النماذج ا محاسبية الحاكاة 
e‏ التمثئیا 
الاقتراحات 


ماذج التعظیم 
ماذج الاقتر “i‏ 
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2- آساس درجة تکرار المشاكل . يشير الى مدى تکرار حدوث المشاكل التي 
تقدم المساندة لحلها من خلال صنع القرارات اطرتبطة بها . اذ اقترح الباحثان (Madnick‏ 
Donovan)‏ & طريقة في التصنيف تقوم على الاتجاهات والنزعات السائدة في بيئة حل 
المشكلات « وتبعا لذلك صنفا نظم مساندة القرارات الى نوعين هما: 

1-2 نظم مساندة القرارات المؤسسية " 1055 Institutional‏ " وهي التي تقدم المساندة 
للقرارات المتكررة بين فترة وأخرى طويلة نسبياً لحل مشاكل من طبيعة متماثلة مع 
مراعاة مسألة تحديث قاعدة المعلومات وقاعدة النماذج الخاصة بهاء اذ يتطلب Jis‏ 
هذه البيئة وجود تفاعل منتظم مع نظم مساندة القرارات بهدف ضمان نتائج متجانسة 
وفاعلة للقرارات المصنوعة . ونجد أمثلة هذا النوع من النظم في سيناريوهات التسعير 
الدورية التي تطبق عادة في الصناعة النفطية أو في بيئات صنع القرارات الديناميكية كما 
هو الحال في إدارة صناديق الاستثمار أو في الرقابة الدورية على الخزين . ويبدو من خلال 
هذا الوصف أن هذا النوع من النظم هيل الى الاستقرار والثبات النسبي في تصميميه 
ويتطور مع مرور الزمن أو خلال فترة سنة ليتحول الى آلية دعم موثوقة ومعدلة. 

2-2 نظم مساندة القرارات الخاصة موضوعات محددة ADHOC DSS"‏ " وتقدم 
المساندة للقرارات غير المتكررة والتي قد تحدث لعدد محدود من الرات في حياة 
ا منظمات »وهي النظم التي تصمم للعمل في بيئة محددة أو لمساندة مجموعة من 
القرارات التي لا تتكرر في العادة ‏ أي ان طبيعة وفورية حالة القرارات هي التي توجه 
عملية التصميم والتطبيق وتؤثر فيهما .مثال ذلك قرارات الاندماج وقرارات الاستثمار 
ا مشترك مع منظمات أخرى . ويلاحظ أن الاحتمالية العالية لارتفاع تكاليف بناء هذا النوع 
من النظم هي التي تحدد فرص الحصول عليها وكذلك تقلل من المنافع التي يمكن أن 
تحققها « ومع ذلك فان وجود البيئة AEI‏ لتطوير البرمجيات التي توفر المكونات 


الاساس لنظم مساندة القرارات مثل نظام ادارة قواعد المعلومات ونظم ادارة 
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قواعد النماذج وکذلك ادارة ا معرفة قد جعلت من هذه النظم АЫ‏ للتطبیق ومنخفضة 


التكلفة كطريقة فاعلة لساندة القرارات عالية النوعية. 


3-أساس التوجیه (نظم مساندة القرارات الموجهة مقابل غير الموجهة (Directed versus‏ 
Nondirected DSSs)‏ اقترح الباحث (Silver)‏ طريقة في التصنیف يقوم على الدرجة 
التي هکن من خلالها للنظام تقدیم التوجیه والارشاد اللازم لصنع القرارات أي الطريقة 
التي يوجه بها نظام مساندة القرارات الستفیدین منه હું‏ عملیات صنع القرارات التي 
يرغبون بصنعها WSs‏ من خلال تقدیم اللساعدة لهم في اختبار واستخدام اللشغلات 
33s (Operators)‏ عرف هذا الباحث المشغلات على آنها العناصر الخاصة بنظام مساندة 
القرارات والتي تشمل آدوات وخوارزمیات وفاذج النظام Gilly‏ يجب التعامل معها من 
قبل المستفيد عند انجازه لعملية صنع القرارات. فالفكرة الأساس الذي بني عليه هذا 
التصنيف هي احتمالية استفادة صانعي القرارات من مثل هذا التوجيه الذي تفرضه 
العملية التي تتم بوساطة نظم مساندة القرارات. ويوضح الجدول )1-2( المصفوفة ثنائية 


البعد الخاصة بالتوجيه القراري وا مستخدمة لتصنيف الطرق المتعددة لساندة القرارات. 


48 


الجدول )1-2( 


تصنیف Silver‏ للتوجیه القراري بوساطة DSS‏ 


شکل التوجیه 


توجیه معرفي (معلوماتی) توجیه اقتراحي 


بناء العملية 


-وصف/ تحلیل الشغلات . -امشغل الوصی به. 

مقارنة المشغلات . -مجموعة الشغلات الوص بها. 
-وضع خارطة العلاقات بين الشغلات. -قانهة متسلسلة بالشغلات 
-تسجيل السلوك في الحالات المتماثلة . الموصى بها. 

-تاريخ نشاط هذا الفصل . 


هدف التوجيه 


-وصف قيم المدخلات المطلوبة. -القيمة الموصى بها. 

-وصف الكيفية التي يتم فيها استخدام | -مجموعة القيم الموصى بها. 
المدخلات. -قائمة متسلسلة بالقيم الموصى 
-الجداولء الرسوم البيانية أو تحليل | بها. 

البيانات. -مجمعة القيم غير الموصى بها. 
-تسجيل السلوك في الحالات المتماثلة. 
-تاريخ نشاط هذا الفصل. 


تنفيذ العملية 


من الجدول أعلاه يتم تصنيف نظم مساندة القرارات ابتداءا على أساس نوع التوجيه 


(Decisional) والقراري‎ (Mechanical) JN القدم إلى نوعين هما: اليکانيي أو‎ (Guidance) 


فالتوجیه الميكانيي هو ХУІ‏ شيوعاً في نظم مساندة القرارات والذي يتألف من آلیات مساعدة 


الستفیدین وامدادهم بآلیات ترتبط مزايا نظم التشغیل (Menus, Button, J‏ 


Commands)‏ . وبامقابل فان التوجیه القراري پساعد الستفیدین ف التعامل مع الفاهیم 


المتنوعة المختلفة હું‏ عملية صنع القرارات والتي لها صلة ببيئة المشكلة/ الفرصة موضوع القرار. 
وهکن تصنیف التوجیه القراري بدوره إلى مزید من طرق التوجیه القصودة لغرض تقدیم 
المساندة હું‏ بناء وتنفيذ عملیات صنع القرارات بوساطة شکل التوجیه القدم. وبذلك تصنف الى 


توجیه اقتراحی (Suggestive)‏ أو توجیه معلوماتي (Informational)‏ 
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ویقترح الأول مجموعة من الاجراءات المتخذة مع المستفيدينء ويأخذ التوجیه الاقتراحي شکل 

الاقتراحات المقدمة من قبل نظم مساندة القرارات بخصوص أي من الشغلات التي سيقترح أو 

سیقدم في الخطوة اللاحقة. أو يقدم توجیه بالقيمة الفتاحية (Starting Value)‏ التي تعد 
کمدخلات لاختيار الخوارزمية. ویزود الثاني الستفیدین بالعلومات હાડ‏ الصلة بالموقف أو الحالة 

التي یواجهونهاء الا أنه لا يشير إلى الكيفية التي سیتصرف بها الستفید استنادا الى تلك املعلومات. 

ويؤكد الکاتب "Silver"‏ هنا على أن هذا النوع من التوجیه یحتمل أن يؤثر As‏ الكيفية التي 

يمكن أن یستخدم فیها نظم مساندة القرارات اضافة الى تأثيره على نتائج القرارات ا مصنوعة 

بمساندة هذا النظم. 

4- اساس المستفيد من نظم مساندة القرارات. قد نجد أن الطريقة الأكثر شيوعاً واستخداما في 
تصنيف نظم مساندة القرارات» هي تلك التي تقوم على امكانيتها في تقديم المساندة 
لصانع القرار الفرد (أي امكانية نظم مساندة القرارات في مساندة ما يصنعه الفرد الواحد 
الصانع للقرارات) أو ما يقدمه الى مجموعة من صانعي القرارات» أو إلى مجال وظيفي 
محدد من بين الجالات الوظيفية في ال منظمة. اذ بلاحظ انه في Ше‏ الاعمال المعاصر فان 
من غير الواقعي افتراض أن القرارات تصنع من قبل صانع قرار واحد منفرد. وبدلا من 
ذلك فان القرارات يتم صنعها باسلوب جماعي في ضوء الاجماع بين صانعي القرارات أو في 
مجال وظيفي محدد. وتبعا لذلك تصنف نظم مساندة القرارات الى BSE‏ أنواع هي: 

1-4 نظم مساندة القرارات الفردية " 1055 Personal‏ " وهي التي ترتكز على وجود 
مستخم واحد فقط مثال ذلك النظم الخاصة بمساندة قرارات اختيار تشكيلة الاسهم 
والسندات طستثمر معين. 

2-4 نظم مساندة القرارات " Group DSS‏ " وترتکز على وجود Фе зора‏ من 
الستخدمین لها بحیث یکون کل منهم مسولا عن آداء Lage‏ مستقلة عن تلك التي 
ينجزها الاخرون ولکناه ترتبط بها لدرجة АЈБ‏ . مثال ذلك نظم مساندة القرارات à JU‏ 


في احدی الشرکات. 
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3-4 نظم مساندة القرارات المنظمية " Organizational DSS‏ " وهي التي ترتکز على 
تقدیم الساندة لمجال وظيفي محدد في المنظمة يتم انجازه بصورة تتابعية لتحقيق Bas‏ 
كلي من خلال انجاز الانشطة التعلقة بهذا ال مجال الوظيفي > مثال ذلك نظم مساندة 


القرارات الخاصة بتخصيص الموارد في مجال الوظيفة المالية. 


5-اساس الدرجة الاجرائية ال معتمدة في نظم مساندة القرارات (Procedural Degree of‏ 
DSS)‏ . يشير مفهوم الاجرائية هنا الى الدرجة التي يتمكن فيها المستفيد من نظم 
مساندة القرارات توضيح نوع المعلومات التي طلبها من نظم مساندة القرارات وبأي 
شكل يرغبه. من هنا وبأسلوب مشابه لتصنيف الكاتب "Silver"‏ فانه هكن وضع العديد 
من نظم مساندة القرارات على مدرج وفقا لدرجة الاجرائية اللوجودة فیهاء بحيث يقع في 
الطرف الأقصى الأول ذات الدرجة العالية من الاجراءات ويطلق عليها نظم مساندة 
القرارات الاجرائية (Procedural DSS)‏ . ويقع في الطرف الاقصى الثاني من ا مدرج نظم 
الساندة ذات الدرجة الاجرائية القليلة ويطلق عليها نظم مساندة القرارات اللاجرائية 
(Non-Procedural DSS)‏ . وبين هذين النوعين تتدرج نظم مساندة القرارات الاخرى 
تبعا لدرجة الاجرائية المعتمدة فيها. فمثلا نظم مساندة القرارات التي تستخدم لغة 
استرجاع معلومات عالية الاجرائية مثل لغة "كوبول" قد تتطلب من المستفيد تقديم 
مواصفات تفصيلية تتعلق بالكيفية التي يتم بها استرجاع تلك المعلومات» وكذلك المعرفة 
الدقيقة للكيفية التي يتم بها انجاز هذه الاساليب الحاسوبية. ان الانحراف أو التجاهل 
البسيط عن مجموعة القواعد الصارمة التي يجب أن تراعى في الحصول على المساندة من 
النظام (مثل الغاء أو نسيان وضع الاقواس الفارزةء نسيان متغير معين.. الخ) كل ذلك قد 
يؤدي إلى حدوث أشياء غير معتادة في نظم مساندة القرارات» أو قد يحصل ما هو أسوأ 
من ذلك Louis‏ تقود الأوامر غير املعتادة الى نتائج غير متوقعة جدا بالمرة. ونظم مساندة 
القرارات التي ينطبق عليها هذا الوصف تم تصميمها ليطابق حالات الاجرائية الفائقة 


وموقعها في المتدرج النهاية القصوى في درجة الاجرائية. 
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آما النظم التي تستعمل درجة آقل من الاجرائية والتي تقع ضمن الجیل الرابع من 
اللغات الحاسوبية مثل "Oracle"‏ آو "Small Talk"‏ والتي تستخدم لغة الاستفسار المهيكلة 
(SQL) Structured Query Language‏ « اذ تتيح مثل هذه النظم الفرصة للمستفید لاستعمال 
طرق اقل جرائية من أجل بناء أو وضع الأوامر أو طلب املعلومات. ومثل هذه النظم نجدها على 
الأغلب في وسط التدرج السابق الذکر. ان هيكل الأوامر اللاجرائية - وعلى الرغم من بساطتها 
وسهولة فهمها وبنائها - الا آنها تستلزم من الستفید દાડો‏ مجموعة من القواعد المتعلقة بتتابع 
الأوامر وبتركيبة الجمل عليه فان حدوث أي ثيء مخالف للطريقة التبعة سيودي الى Sore‏ 
تغيير في النظام. ان النقطة الأساسية التي يجب التذكير بها هي ان الستفیدین هيلون إلى تعلم 
قواعد لغوية جديدة وذلك من أجل استخدام نظم مساندة القرارات الموجهة بالأوامر بفاعلية 
"Command- Oriented DSS"‏ . من هنا 39( وقتنا الحالي 39( JB‏ ظهور الاتجاهات الحديثة 
نحو لغات الأوامر الطبيعية وکذلك باتجاه النظم الموثقة હું‏ بيئات التطویر الحديثة مثل "Lotus‏ 
Notes"‏ فانه تم تزوید المستفيدين بتراکیب جمل خاصة بالأوامر تمائل بشکل دقیق تراکیب 


جمل اللغة الانكليزية العادية. 


ان توسیع مفهوم اللاجرائية سيودي إلى قبول معالجات آوامر اللغة الطبيعية 9 હા!)‏ 
قبول تراکیبها اللفظية وذلك હું‏ صيغة جمل اللغة الانكليزية والتي تصبح مقبولة كلغة برمجية, 
youd‏ عندما نتحدث مع بعضنا البعض أو نکتب لبعضنا البعض فان ترتیب وتتابع کلماتنا 
والفاظنا وقواعد اللغة جمیعها تعمل على عکس ال معنى الذي نريد ایصاله الا آننا غير ملزمين 
باتباع قواعد اللغة كما هي اذا ما آردنا ايصال املعنی الى الشخص હા‏ لذلك فبامکاننا تجاوز 
قواعد اللغة. وعلى الرغم من WS‏ نتمکن من ایصال العنی ومن دون SLI‏ سلبا على جوهر 
الوضوع الذي نرغب بایصاله. أما في حالة ALU‏ فان عدم ALS‏ الفاصلة أو نسیان كلمة معينة 
قد لا يؤثر غالبا على املعنی الذي نريد ایصاله للآخرين واننا هکن ان نفهم المعنى في کتابات قد 
حدثت فيها Jis‏ هذه الاخطاء ولذلك نلاحظ في اللغات الخاصة بالأوامر الحاسوبية وبغض النظر 
عن درجة الاجرائية المعتمدة فان نسيان الفاصلة أو حدوث الخطأ في الأوامر يمكن أن يغير من 
الأوامر ويربك معالج الاوامر "Command Processor"‏ . من هنا فان نظم مساندة القرارات ذو 


اللغة الطبيعية هي النظم الأكثر تقبلا 
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واستجابة Jib‏ هذه الحالات وبامکانها تجاوزهاء لذلك فانه هکن فعلا تصمیمها بطريقة 
هکن فیها من تعلم وفهم مقاصد الستفیدین وما پریدوه مع مرور الزمن. وهذا يعني ان معالج 
الأوامر یستطیع تفسبر معنی الأوامر الجديدة ضمن بيئة الأوامر السابقة أو اوامر طلب 

ا معلومات التي يريدها الستفید. اضافة لذلك فان نظم اللغات الطبيعية هکن تبنیها بسهولة 

لتلائم الأشكال الجديدة اللستحدثة من الدخلات (مثل التعرف الصوتي Voice Recognition‏ « 

والربط الصوري Visual Matching‏ ( ومثل هذه الامکانیات تجعل من السهل elhel‏ الأوامر الى 

نظام مساندة القرارات باستخدام الصوت من خلال التحدث مع النظام أو باجراء حركة صورية 
معينة أو من خلال تعبیر معين بوساطة کامیرا مرتبطة بالنظام. في ضوء ما سبق وعلی الرغم من 

ا مزايا الواضحة معالجات آوامر اللغات الطبيعية الا أن هذا النوع من نظم مساندة القرارات لا 

Ub‏ في بدایات استخدامه. اذ لا زالت التکنولوجیا بعيدة عن تقدیم ما پریده الستفیدون من 

OWI‏ تساعدهم على التفاعل مع الحاسوب بطريقة مماثلة لتفاعل البشر مع بعضهم البعض ورها 

تشهد السنوات القليلة القادمة تطویع مثل هذه التکنولوجیا التي تحقق مثل هذا الطموح SU‏ 

صانعي القرارات. 

6- اساس طبيعة تطبیقات نظم مساندة القرارات. من التطورات الجديدة في نظم مساندة 
القرارات ظهور التطبیقات الخاصة بفرق العمل الجماعية وفرق صنع القرارات وقوی 
المهام التي تمكن النظمة من تشکیل فرق عمل افتراضیه تضم خبراء ومتخصصین من 
داخل المنظمة ومن خارجهاء وتتباین هذه التطبیقات بتباین مجموعة من العوامل الغرض 
من هذه التطبیقات والجهات ذات العلاقة بها والواقع التي تتواجد بها هذه الجهات 


وغبرها من العوامل, ویصنف الکتاب هذه التطبیقات إلى أربعة آنواع رئيسة هی: 
1-6 حجرة القرارات.  Decisions Room‏ 
كما يتضح من التسمية فان هذه التطبیقات تأخذ شکل الحجرة التي تضم مجموعة من 
اللستلزمات الضرورية في اطار الادوات المتاحة لنظم مساندة القرارات ‹ وأهم هذه الستلزمات 


هي: 
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منضدة نصف 5l»‏ 4 موضوعة علیها оле‏ من الشاشات الطرفیة. 
كراسي لجلوس آفراد اللجموعة. 
شاشة كبيرة لعرض التحلیلات ونتائج التحلیل وتلخیص البیانات. 
تسهیلات آخری ضرورية للحوار الشفهي وتبادل الرأي والتفاعل مع باقي افراد 
املجموعة. 
ویتم اعتماد هذه التطبیقات من خلال التفاعل بين أعضاء اللجموعة أو أعضاء التنظیم باستخدام 


الشاشات الطرفية والحوار الشفهي وتعرض gil‏ المشاورات على الجمیع. والشکل )2-2( یوضح 
هذه التطبیقات. 


الشکل (2-2) 


تطبیقات نظم مساندة القرارات على اساس حجرة القرارات 
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2-6 شبكة القرارات اطحلية Local Decisions Network‏ 
وتتمیز هذه التطبیقات بوجود مکاتب مستقلة لكل عضو مشترك في هذه التطبیقات 
(Jae Шаға)‏ خاصة به ‹ مع وحدة معالجة مركزية تضم قواعد العلومات ونماذج القرارات 
والادوات AEI‏ الى جانب شبكة اتصالات محلية ( داخلية ) تربط بين هذه الکاتب الستقلة . 
ویتم اعتماد هذه التطبیقات من خلال التفاعل بين المكاتب ال مستقلة في ضوء اجراء التحلیلات 
الضرورية وتولید بدائل القرارات وأيضا النتائج ا مترتبة على كل بدیل بشکل فردي »مع اتاحة 
الفرصة لكل فرد في المجموعة بالاطلاع على تحلیلات ونتائج الافراد الاخرین من خلال القدرة على 
الوصول بوساطة شبکات الاتصالات الى وحدة المعالجة اطركزية التي تخزن فیها نتائج کل 


التطبیقات الستقلة لافراد المجموعة . والشکل )3-2 ( یوضح هذه التطبیقات. 


الشکل )3-2( 


تطبیقات نظم مساندة القرارات على آساس شبکات القرارات المحلية 
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3-6 مؤتمرات الاتصال عن بعد. Teleconferencing‏ 


تشابه هذه التطبیقات حجرة القرارت التي تم الحدیث عنها سابقا من حيث وجود 
مجموعة من حجرات القرارات التشرة في مواقع بعيدة عن بعضها البعض « ویفضل اعتماد هذه 
التطبیقات في Ub‏ آنتشار فروع النظمة الواحدة في آقالیم أو مواقع جغرافية بعيدة 
وعندماتضطر معه الادارات صانعة القرارات فبها الى صنع قرارات متشابهة في ذات الوقت دون 
الحاجة الى الاجتماع معا في مکان واحد ‏ مثال ذلك اذا كانت لاحدی الشرکات فروع في مختلف 
محافظات الولة فیمکن ان نجد حجرات قرارات في كل محافظة وباستخدام مؤتمرات الاتصال عن 


بعد يمكن تحقیق التفاعل بين هذه الحجرات النتشرة. . والشکل )4-2( یوضح هذه التطبیقات. 


الشکل (4-2) 


تطبیقات نظم مساندة القرارات على أساس مؤتمرات الاتصال عن بعد 
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5-6 صنع القرارات عن بعد. Remote Decision Making‏ 


هثل هذا النوع شکلا موسعا من تطبیقات شبكة القرارات المحلية في اطار تكنولوجيا 
الحاسبات الموزعة ‹ اذ ترتکز هذه التطبیقات على وجود مجموعة من الکاتب الستقلة التي 
تشترك مع بعضها البعض في صنع القرارات التعلقة بموضوعات محددة تهم الادارات صانعة 
القرارات في هذه المكاتب » ففي حالة ظهور الحاجة الى صنع قرار معين يتصل احد الاعضاء 
بالاعضاء الاخرین 8( الکاتب الاخری ویتم الاتفاق على وقت التفاعل હું‏ الاجراء‌ات 
التنظيمية المتعارف علیها . ویتم التفاعل عن بعد بين هذه الکاتب من خلال وسائل الاتصال 


ا مختلفة الخاصة والعامة مثل التلفون والفاكس والاقمار الاصطناعية . والشكل )5-2( يوضح هذه 


التطبيقات. 


الشكل (5-2 ) 


تطبيقات نظم مساندة القرارات على أساس صنع القرارات عن بعد 


57 


ثانیا : آدوات oly‏ نظم مساندة القرارات. 

XU‏ آسهم شیوع تطبیقات نظم مساندة القرارات હું‏ النظمات العاصرة في ادخال آدوات 
بناء جديدة آکثر قوة وحداثة » فالادوات الخاصة مساندة قرارات محددة مثل ادارة الجداول 
الالكترونية وادارة النصوص اصبحت شائعة ومعروفة وهکن أن نجدها الان معتمدة في آنظمة 
التشغیل لاغلب الحاسبات » كما أن آدوات بناء الاسالیب المزدوجة التي توفر OLL‏ مشتركة 
لاثنين أو آکثر من قدرات التصمیم مثل استخدام الجداول الالكترونية والنصوص واسالیب التمثیل 
الصوري معا آصبحت هي الاخری معروفة وشائعة الاستخدام . واخبرا هناك آدوات نظم مساندة 
القرارات عالية التعقید تتمثل مولدات نظم مساندة القرارات والتي سهلت Las!‏ تصمیم وبناء 
وتطبیق نظم مساندة قرارات معقدة ومتطورة جدا . وتعزی اهمية معرفة هذه الادوات وأيضا 
تصنیفاتها الى أن الفهم السلیم لمختلف آدوات بناء نظم مساندة القرارات هکن أن يوفر 
للمصممین والخبراء المهنيين 1359 الستفیدین النهائیین فرصة جيدة لاختیار التصمیم ASI‏ ملامة 
للقرارات موضوع التطبیق» هذا ویعتمد الکتاب والباحثون مداخل مختلفة في تصنیف هذه 


الأدوات Баз‏ لأساليب البناء التي تتيحها الأداة الستخدمة ‹ ومن آهم هذه المداخل نذکر АЗУ!‏ 
- مدخل دور الأداة . ويصنف الأدوات تبعا للدور الذي تسهم به الاداة خلال مرحلة 
تصميم وبناء نظم مساندة القرارات. 


- مدخل نوع واجهة المستفيد . ويركز على تصنيف الادوات اعتمادا على نوع واجهة 
المستفيد التي يتم توليدها من قبل الاداة. 


- مدخل مستوى الاداة . وينصب على تصنيف الأدوات تبعا لثلاث مستويات من 
التكنولوجيا المستخدمة في نظم مساندة القرارات « وتم ell‏ هذا ا مدخل من قبل 
الباحثين . ( 1982 , Sprague & Carlson‏ ( من هنا ونظرا لاتصاف هذا ال مدخل 
بالعمومية وسهولة التطبيق الى جانب وصفه المدخل الاكثر شيوعا في تصنيف أدوات 


تصميم وبناء نظم مساندة القرارات فقد تم اعتماده في هذا الكتاب لتوضيح 
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- آدوات بناء نظم مساندة القرارات « والشکل ( 3-2 ) یوضح آدوات بناء نظم مساندة 


القرارات على وفق هذا ابلدخل. 


التطبیقات الفردية الستوی الثالث 
لنظم مساندة 
القرارات 


آدوات تغذية البيانات 
آدوات عرض ال معلومات 
أدوات الرسم البياني 
أدوات التحليل ШЫ‏ 
والاحصائي 


أدوات البناء 


الاساسية لنظم 


مساندة القرارات 


مولدات نظم 


المستوى الاول مساندة القرارات 


التطبيقات 


المتعددة لنظم 


مساندة القرارات 


الشكل )3-2 ( 


آدوات بناء نظم مساندة القرارات على وفق مدخل مستوی الأداة 


كما يتضح من الشکل اعلاه فان هناك ثلاثة مستویات من الادوات الستخدمة في تصمیم 
وبناء نظم مساندة القرارات وهذه الستویات هي: 


-أدوات البناء الاساسية لنظم مساندة القرارات. 


كما يتضح من التسمية ‹ فان آدوات البناء الاساسية هي ابلستوی હંઝા‏ في تکنولوجیا بناء نظم 


مساندة القرارات . وتشتمل هذه الادوات على لغات البرمجة »محرر النصوص 
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والشفرات » تطبیقات بناء الصور والاشکال » آلبات الاستفسار والبحث في قواعد المعلومات 
ا مستخدمة خلال بناء مولدات نظم مساندة القرارات أو بناء تطبیقات نظم مساندة القرارات 
محددة. 

-مولدات نظم مساندة القرارات . 

اعتمادا على آراء الباحثين (Sprague & Carlson)‏ فان المولدات هي حزمة من الاجهزة والمعدات 
والبرمجيات التي توفر مجموعة من القدرات لبناء نظم مساندة القرارات خاصة بسهولة وسرعة . 
ويتاح حاليا مجموعة واسعة من مولدات نظم مساندة القرارات بشكل تجاري تتراوح بين بسيطة 
ورخيصة الثمن مثل " أكسل " وحزم الجداول الالكترونية الى تطبيقات عالية التعقيد وغالية الثمن 
مثل (DSS Agent , Micro Strategy)‏ « وبغض النظر عن درجة تعقيدها فان جميع مولدات 
نظم مساندة القرارات تنجز وظائف مختلفة ومتكاملة تشتمل على نمذجة القرارات »تصميم 
وتوليد التقارير « أشكال التمثيل « وقدرات ادارة قواعد المعلومات . والميزة الاساس لمولدات نظم 
مساندة القرارات با مقارنة مع أدوات البناء الاساسية التي سبق الحديث عنها هي ميزة "LAU"‏ 
« فموضوعات مثل التكامل بين الادوات » أو الوصول الى أدوات متعددة ‏ أو استقبال وارسال 
البيانات ‏ أو هيكل الاوامر غيرالاعتيادية عبر الادوات جميعها هكن تجاهلها مع استخدام مولدات 
نظم مساندة القرارات»يضاف الى ذلك فان التكامل القوي بين مختلف الوظائف الخاصة مولدات 
نظم مساندة القرارات پسمح sb" ad" а‏ علی عملیات eni‏ بدلا من التركيو علی 
LAs‏ جعل آداتین یعملان مع بعض أو LAS‏ نقل البیانات. 

والمسألة المهمة الاخری التي يجب ملاحظتها بخصوص مولدات نظم مساندة القرارات هي أن 
آسمها Generater " Ugo"‏ لیس صحیحا تماما ومعبرا عن جوهر التسمية وذلك 45У‏ في آغلب 
الحالات فان مولدات نظم مساندة القرارات لا تقوم بتوليد أي شيء وبدلا من ذلك فانها ببساطة 
de gare‏ متکاملة من الادوات والوظائف التي تساعد હું‏ تصمیم وتطبیق نظم مساندة القرارات 


»وف الواقع فان Jbl‏ الحقيقي لنظم مساندة القرارات هو Developer "С."‏ " 
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- تطبیقات نظم مساندة القرارات الخاصة. 

يتمثل المستوى الثالث من الادوات Slinky‏ نظم مساندة القرارات الخاصة à‏ مجالات 
معرفية محددة ‹ فعلی الرغم من آن gie‏ القرار بواجه مشکلات شبه مهيكلة الا ان هذه 
المشكلات تتصف بوجود مجموعة كبيرة من السيناريوهات . وفي مثل هذه الحالات يمكن الحصول 
على تطبيقات نظم مساندة القرارات اططورة تجاريا بدلا من تطويرها داخلياء وأبرز الامثلة على 


هذا النوع من المشكلات هي استخدام نظم مساندة القرارات في مجال الطب. 


بعد عرض الأدوات وبالعودة مجددا الى الشكل ) 5-2 ) يمكن ملاحظة أن العلاقة بين 
المستويات الثلاثة في التصنيف ليست هرمية بطبيعتها ‹ فأدوات نظم مساندة القرارات الأساسية 
يمكن استخدامها لتركيب المولدات » وهذه المولدات يمكن استخدامها لتطوير نظام مساندة قرارات 
واحد أو امكانية تطوير تطبيقات متعددة ومختلفة لنظم مساندة القرارات « ونفس هذه الادوات 
يمكن استخدامها لتطوير تطبيقات dole‏ . وبفس الاسلوب فان مولدات نظم مساندة القرارات 
يمكن الحصول عليها من قبل المنظمة لتطوير أنواع مختلفة من تطبيقات نظم مساندة القرارات 
الخاصة « من هنا فان اختيار تسلسل هذه التطبيقات يعتمد في الجوهر على الحاجات الخاصة 
لصانع القرار وأيضا على طبيعة المشكلة ذات العلاقة موضوع القرار. 

ونختم هذا الموضوع بالسؤال : ما هي ا معايير التي يجب مراعاتها عند اختيار أدوات بناء 
نظم مساندة القرارات ؟ للاجابة يرى الكتاب أن تقويم ما اذا كان يجب استخدام مجموعة 
مختارة من أدوات البناء الاساسية أو الحصول على مولدات نظم مساندة القرارات الموجودة Lig‏ 
قرارات صعبة ومعقدة في ОЇ‏ واحد كما أنه يستلزم جهودا بحثية وتحليلية деде‏ ‹ اذ يجب مراعاة 
ous‏ من المعايير عند اتخاذ قرار ғ‏ هذه المولدات أو شراء مولدات تجارية . والجدول )2-2( 


يوجز أهم المعايير في اختيار مولدات نظم مساندة القرارات. 
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الجدول )2-2( 


المعايير المعتمدة في اختیار مولدات نظم مساندة القرارات 


ا مجال طبيعة العیار 
1 قاعدة المعلومات وظائف نظام ادارة قاعدة المعلومات 
2 قاعدة النماذج وظائف نظام قاعدة النماذج 
3 دارة الحوار وظائف وقدرات نظام ادارة الحوار 
4 لاجهزة واطعدات الاجهزة والمعدات اطتاحة 
5 لربط والتوصيل القابلية ودرجة التكامل والربط 
6 لتكلفة التكاليف АЗДЫ‏ على الحصول على اللولد 
mn 7‏ اتاحة الدعم والمساندة المقدمة من قبل المجهز 
وجودة خدمات ما بعد البيع 


في ضوء معطیات الجدول آعلاه وفي JS ДЫ‏ من هذه التطبیقات فانه يجب الاجابة على 
العدید من الاسئلة قبل اتخاذ القرار بالحصول على مولدات نظم مساندة القرارات » منها Mia‏ : 
هل پسمح نظام المعلومات للعتمد في المنظمة بایجاد قاعدة معلومات فردية أو شخصية ؟وهل 
يسمح مولد واجهة الستفید الساندة لدی متنوع من معدات الادخال والاخراج ؟ وما هي 
تكاليف الصيانة والادامة الملازمة لتطبیقات محددة $ وما هي الساندة الفنية المتاحة لهذا 
التطبیق $ وعند الاجابة على هذه الاستلة وغبرها يجب التذکر بأن à to‏ "عام " نظم مساندة 
القرارات معقدة ومتباينة وعادة ما يصعب التنبؤ بها على أساس حاجات محددة « sling‏ عليه 
يجب أن تسمح مولدات نظم مساندة القرارات GLE‏ واسع الامكانية من مساندة البناء لتحقیق 
الاقتصادیات الضرورية لامتلاکها ولضمان الفائدة طويلة الامد. 
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ثالثا : الادوار الرئيسة في نظم مساندة القرارات. 


في ДЫ‏ المستويات الثلاث المذكورة > وتجسیدا لاحتمالات استخدام نظم مساندة القرارات 
من خلال هذه المستويات من قبل صانعي القرارات والفنيين يحدد الكتاب والباحثون خمسة 

أدوار مختلفة هي: 

٠‏ دورالمدير اللستخدم لنظم مساندة القرارات ‹ ويتمثل هذا الدور با مدراء صانعي القرارات 
الذي يحصلون على المساندة ا مطلوبة أو المتوقعة من نظم مساندة القرارات في عملية صنع 
القرارات . ويستلزم أداء هذا الدور الال مام الكافي بتطبيقات نظم مساندة القرارات الى جانب 
ادراك طبيعة المشاكل وموضوعات القرارات التي تعتمد فيها هذه التطبيقات. 

٠‏ دور الوسيط الذي يتوسط العلاقة بين المدير / المستفيد وبين نظم مساندة القرارات « ويأخذ 
هذا الدور صيغتين هما: 

* صيغة الوسيط مستشار المدير الذي يقترح بدائل القرار او يساعد في اختيارها من خلال 
التوصية بالبديل الملائم. 

૦‏ صيغة الموظف المساعد الذي parts‏ - دوره على الضغط على بعض الازرار بهدف عرض 
النتائج أو تولید التقاریر الضرورية. 

« المولدات لبناء التطبیقات الخاصة‎ હું ویتمثل في توظیف الامکانات التاحة‎ . cll دور‎ ٠ 
ویشترط في هذا الدور الالمام الجید بالمشكلات موضوع القرار الى جانب الدراية الكافية‎ 
بتکنولوجیا امعلومات وتطبیقاتها.‎ 

۰ دور اطساعد الفني coa».‏ هذا الدور على تطوير امكانات اضافية من خلال تقدیم 
المقترحات الضرورية لاجراء التعدیلات أو اضافة التحسینات على نظم مساندة القرارات « 
مثال ذلك اضافة تطویرات جدید على النماذج الحالية أو استبدالها بنماذج جديدة أفضل أو 
الغاء نماذج معتمدة WIS » Whe‏ تطوير selg‏ جديدة للمعلومات أو اشکال جديدة لعرض 


التقاریر . ویفترض في القائم بهذا الدور الالمام الكافي بتکنولوجیا 
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ا معلومات ومواكبة التطورات الحاصلة فيها مع معرفة محدودة بطبيعة ا مشكلة موضوع 
القرار. 

* دور البتکر . ويتمثل ف ابتکار التکنولوجیا الجديدة أو اللغات الجديدة أو الاجهزة و 
البرمجیات الجديدة . ویفترض في هذا الدور امتلاك خبرة متقدمة في تکنولوجیا العلومات 


وفیما GL‏ الشکل )3-2( الذي یوضح هذه الادوار الخمسة. 


دور الساعد الفني 


آدوات البناء 


الاساسية لنظم 


مساندة القرارات 


مولدات نظم 


مساندة القرارات 


دور المبتكر 


الشکل )3-2( 


الادوار الخمسة لنظم مساندة القرارات 


64 


في ضوء الشکل آعلاه يجب التنویه الى أنه لیس بالضرورة أن تکون هذه الادوار مستقلة 
بعضها عن البعض الآخر بحیث يجب تحدید فرد معين لاداء كل دور os SS Oly‏ لكل فرد دور 
واحد ومحدد لا يشغله فرد آخرء اذ يمكن للفرد الواحد أن يقوم بأكثر من دور من الادوار 


الخمسة المذكورة وذلك في ضوء مراعاة العوامل الآتية: 
- طبيعة المشكلة موضوع القرار فيما اذا كانت بسيطة أم معقدة. 


- طبيعة الفرد شاغل الدور ومدى امتلاكه للمؤهلات المطلوبة لشغل الدور وخاصة 


المامه بتكنولوجيا المعلومات ومواكبته للتطورات الحاصلة فيها وفي تطبيقاتها في نظم 
مساندة القرارات. 
- مدى امكانية تطويع تكنولوجيا المعلومات مع قدرات الفرد ومؤهلاته الحالية. 
رابعا : دور الانترنيت في نظم مساندة القرارات. 
يمكن عد الانترنيت مثابة قاعدة معلومات العام بعد ان تحول - وبسرعة عالية- ليصبح 
المصدر الاساس في القيادة العالمية للمعلومات » ومع مراعاة الخصائص التي یتصف بها الانترنیت 
فان العلومات التاحة من خلال شبكاته سوف تصبح جوهرية لانتشار نظم مساندة القرارات 
وشیوع تطبیقاته واستخدام نظم مساندة القرارات معاصرة وناحجة من قبل شريحة واسعة من 
ا مستخدمين النهائيين بغض النظر عن مواقع تواجدهم ‏ وبسبب ЫЫ‏ التي يتمتع بها الانترنيت 
بوصفه خادما لنظم مساندة القرارات فانه يتوقع أن يصبح البرنامج الواقعي لنظم مساندة 
القرارات المستقبلية وأن تصبح شبكاته الآلية للوصول الى المعلومات . وهذه المزايا هکن اجمالها 
АЗУ) à‏ 
* خاصية " كلية OLII‏ أو الوجود " لربط الانترنیت " Ubiquitous‏ " والتي تشير الى أن 
المستخدم la]‏ لنظم مساندة القرارات الانموذجي لیس بالضرورة أن یکون محلیا لكي 
یتمکن من استخدامه »اذ هکن gY‏ مستخدم الوصول الى النظام من حيث يشاء Go‏ 


أي موقع من العام من خلال تکنولوجیا التصفح العام. 
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40 الاخری في استخدام COW‏ کخادم لنظم مساندة القرارات تتمثل في الطبيعة 
الستقلة للاجهزة والعدات لأغلب متصفحات وتطبیقات الانترنیت c‏ فبسبب امكانية 
وسهولة الوصول الى الشبكة العاطمية العنكبوتية World Wide Web (WWW)‏ 
بوساطة أي نوع من آنواع ge MI‏ 5 والمعدات المتاحة » فان ابلستخدم الذي يمتلك 
slWindoes , Mac-Os , LINIX ,UNIX "‏ حتى خضدمات 
Ноте TV. Web‏ هکنه بسهولة المشاركة والوصول الى تطبیقات نظم مساندة 
القرارات. عليه فان تكلفة امتلاك تطبیقات محددة من نظم مساندة القرارات ستکون 
منخفضة. ومن ثم تکون معدلات الایرادات المتحققة منها عالية جدا للمنظمة التي 
كما سیسهم استخدام الانترنیت کخادم في تقلیص منحنی التعلم المقترن بتطبیقات نظم 
مساندة القرارات ‹ اذ يمكن لأي فرد elle‏ خبرة હું‏ الحاسب ان یکون حسن الاطلاع - 
على الاغلب-ان હ‏ يكن خبيرا باستخدام المتصفح العنکبوتي في المشاركة بتطبیقات نظم 


مساندة القرارات بسهولة. 


وفيما يتعلق بالعیوب فان مراعاة الطبيعة الفريدة لنظم مساندة القرارات ستبقي 


التدریب مطلوبا لجعل الستفید النهائي حسن الاطلاع ليس على الزایا والامکانیات التي یتیحها 
الانتونیت فحسب وانم آیضا القیود المفروضة على على استخدامه في تطبیقات نظم مساندة 


القرارات « اذ ان القاعدة في هذا الجال تؤكد على أنه لا توجد فرصة بدون مثبطات والأنترنيت لا 


یستثنی من هذه القاعدة »عليه يجب على المصصمين لنظم مساندة القرارات الاخذ بالاعتبار 


бас 3979‏ سلبیات محتملة هي: 


في آغلب البیئات LEW‏ على التکنولوجیا الحديثة فان الوصول الى الانترنیت لا Jb‏ 
بطیئا نسبیا بشكل عام . فالغیرات " Standard Dial-Up‏ " وخطوط الاتصالات 
الوصولة بالانترنيث У‏ زالت بعيدة عن تحقیق وصول de pull Је‏ الى الانترنيت » مع 
التنويه الى الجهود الحثيشة المبذولة حالیا لتحقیق سرعات عالية . عليه فان نظم 


مساندة القرارات القائمة على " الويب " قد بستلزم بسبب ذلك استثمارات كبيرة في 
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موارد الاتصالات عن بعد الاضافية بدلا من آنواع شبکات نظم مساندة القرارات 


المحلية الاکثر تقليدية. 


أن ما يعد سهلا وممكنا في تصميم " الويب " لا يعني نفس السهولة والامكانية في 
تصميم نظم مساندة القرارات »اذ يجب توفر النوعين من المهارات على نحو متمايز 
ومستقل »ذلك GY‏ اذا تم استخدام الانترنيت كخادم لنظم مساندة القرارات فان 
المجموعتين من المهارات ضرورية لتحقيق بناء واستخدام كفوء لتطبيقات نظم مساندة 
القرارات . الامر الذي يعني توفر مجموعة مهارات مضاعفة بشكل يعقد اكثر الطبيعة 
المعقدة في الا صل لتصميم نظم مساندة القرارات. 

في أغلب البيئات القائمة على التكنولوجيا الحديثة فان الوصول الى الانترنيت لا Ф)‏ 
بطيئا نسبيا بشكل عام . فا مغيرات " Standard Dial-Up‏ " وخطوط الاتصالات 
الموصولة بالانترنيت لا زالت بعيدة عن تحقيق وصول عالي السرعة الى الانترنيت. مع 
التنويه الى الجهود الحثيثة المبذولة حاليا لتحقيق سرعات عالية . عليه فان نظم 
مساندة القرارات القائمة على " الويب " قد يستلزم بسبب ذلك استثمارات كبيرة في 
موارد الاتصالات عن بعد الاضافية بدلا من أنواع شبكات نظم مساندة القرارات 


المحلية الاكثر تقليدية. 


أن ما يعد سهلا وممكنا في تصميم " الويب " لا يعني نفس السهولة والامكانية في 
تصميم نظم مساندة القرارات »اذ يجب توفر النوعين من الهارات على 
نحو متمايز ومستقل c‏ ذلك لانه اذا تم استخدام الانترنيت كخادم لنظم مساندة 
القرارات فان المجموعتين من المهارات ضرورية لتحقيق slo‏ واستخدام كفوء لتطبيقات 
نظم مساندة القرارات . الامر الذي يعني توفر مجموعة مهارات 


مضاعفة بشكل يعقد jS]‏ الطبيعة المعقدة في الا صل لتصميم نظم مساندة القرارات. 
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في بعض الحالات فان الوصول الى " الویب " پدفع لاستخدام الأأسلوب السماة " لكل 
دقيقة Per- Minute"‏ وحتی في الحالات التي یکون Lyd‏ الوصول غير المقيد الى 
"الویب " متاحا ‹ فان هذا الوصول في العادة بحصل من نقطة وصول منفردة હું‏ اطار 
الشبكة . હું‏ حين أن تطبیقات نظم مساندة القرارات تستلزم قوة dawg‏ معالجة كبيرة 
بشکل قد یضعف الشبكة وأيضا مستوی آداء نقطة الوصول الى جانب فرض جهود 


صيانة مکلفة جدا. 


ان املعیار الحالي للتطبیقات المستندة على " الویب " هو نظام JAVA" Ble"‏ وعلی 
الرغم ان هذا ا معيار پبشر بالنجاح الاآنه لا يزال غير قادر على تحقیق آلاداء السر-يع 
والموثوق في dig‏ التطبیقات املعقدة « وذلك لسبب جوهري هو أنه معیار تفسيري 
بدلا من وصفه معیارا تصنيفي لرموز الآلة . وهذا الاسلوب يقود الى ابطاء عملیات 
ا معالجة »اذ قد تستلزم اجراء عملیات معالجة رياضية معقدة کمیات كبيرة من سرعة 
8585 اللعالجة في الحاسب الستخدم. 

يضاف الى ذلك فانه وبسبب طبيعة الوصول العامة الى الانترنیت فان سرية العلومات 
تصبح آکثر اثارة للاهتمام في تصمیم نظم مساندة القرارات « فادارة 45,5 " فورد " على 
سبیل الثال لا تغب بالتأكيد Ob‏ تکون ادارة شركة " جنرال موتورز " النافسة لها قادرة 
على الوصول الى نظم مساندة القرارات أو المعلومات التي تتعلق بالتصامیم الجديدة 
أو مواصفات النتج القادم أو ما شابهها من املعلومات الحساسة التي ترتبط بالنافسة 
في قطاع صناعة السیارات . عليه وبسبب أن الکیانین يتم ربطهما في ذات الشبكة فان 
مقاییس آضافية ds pull‏ يجب مراعاتها عند تصمیم نظم مساندة القرارات لضمان 
وصول الستفیدین المخولين فقط الى العلومات الموجودة . من هنا فان سرية الانترنیت 


لا تزال في مراحلها المبكرة وهناك حاجة الى آسالیب جديدة يجب تطويرها. 
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خلاصة القول 438 على الرغم من أن استخدام الانتونیت کخادم في نظم مساندة 
القرارات یجتاج الى Ji‏ جهود اضافية لتذلیل هذه الصعوبات فانه بذات الوقت يجب عدم 
تجاهل الامکانیات التي یتیحها في مستقبل تصمیم نظم مساندة القرارات وتطبیقها »ومن ثم 
يجب على مصممي نظم مساندة القرارات تعزیز دورالانترنیت في تصمیم وبناء هذه النظم 


لضمان الاستخدام الناجح والاکید لها. 
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الفصل الثالث 
الانظمة الفرعية لنظم 


مساندة القرارات 
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قهید: 

یجمع التخصصون في نظم املعلومات على أن نظم مساندة القرارات تتکون من ثلائة نظم 
فرعية هي نظام قاعدة المعلومات ونظام قاعدة النماذج ونظام ادارة الحوار ‹ اذ يتولى کل نظام 
فرعي انجاز مهمة محددة في اطار النظام الكلي لنظم مساندة القرارات .فنظام قاعدة المعلومات 
يتضمن امعلومات ذات ૧૫‏ موضوع القرارویتم ادارته من خلال برمجیات یطلق علیها نظم 
ادارة قواعد المعلومات ‹ ونظام قاعدة النماذج هو مجموعة نظم برمجية تشتمل على النماذج 
АШЫ!‏ والاحصائية والتخطيطية وغيرها من النماذج الكمية التي توفر الامکانیات التحليلية 
والتفسيرية للمستفید من النظام ‹ بینما ie‏ نظام ادارة الحوار وساطة التفاعل بين المستفيد 
والنظام أو السطح البيني الذي من خلاله یصدر الستفید الاوامر الى نظم مساندة القرارات 
للحصول على المساندة املطلوبة . والشکل )1-3( یجسد هذه النظم الفرعية. 


نظام قاعدة ا معلومات 


نظام قاعدة النماذج 


* مصادر داخلية للمعلومات عن تشکیلات * النماذج الاحصائية 
منظمية وعن الأنشطة ال منجزة من الأفراد * النماذج اطالية 
العاملين. * النماذج التخطيطية 
* مصادر خارجية للمعلومات التكنولوجية * النماذج الحركية 
899805 0 , * النماذج الساكنة 
والاجتماعية والنافسة * النماذج الخاصة 

وا منظمات الأخرى € 


نظام ادارة الحوار 
* الحوار المباشر 

* الحوار غير el‏ 

* لغة الحوار 
* آلية الحوار 


الشكل (1-3) 


النظم الفرعية لنظم مساندة القرارات 
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پلاحظ من خلال الشکل آعلاه АЗУ!‏ 


- تمثل الساحة رقم )1( النقطة التي تتکامل عندها النظم الفرعية الثلاث بالشکل الذي 
یحقق الهدف من نظم مساندة القرارات « وبقدر هذا التکامل تتعزز قدرة نظم 


مساندة القرارات على ләә‏ ممساندة املائمة لكل صانع قرار. 


- تمثل المساحة رقم )2( السطح البيني بين نظام ادارة الحوار وبين نظام قاعدة 
المعلومات ,والذي من خلاله هكن للمستفيد التحقق من اتاحة المعلومات الضرورية 


لصنع قرار معين ومدى كفاية هذه المعلومات لتلبية احتياجاته بهذا الخصوص. 


- تمثل الساحة رقم )3( السطح البيني المشترك بين نظام قاعدة المعلومات وبين نظام 
قاعدة النماذج والذي من خلاله يتحقق التوظيف المناسب للمعلومات المتاحة في 


تطبيق النماذج في ضوء متطلبات صنع القرار. 


- تمثل الساحة رقم )4( السطح البيني المشترك بين نظم ادارة الحوار ونظام قاعدة 
النماذج والذي من خلاله يمكن للمستفيد من التعرف على النماذج المتاحة له لصنع 
قراراته وانتقاء الانموذج الملائم الذي يوفر له المساندة المطلوبة لصنع القرار. 
وعلى هذا الاساس سیتم تحليل وداسة مكونات نظم مساندة القرارات بصورة منفردة 
ولاغراض منهجية بحثة من دون تجاهل العلاقة العضوية الوظيفية بين هذه المكونات في اطار 
البنية والتركيبة المتكاملة لنظم مساندة القرارات: 


اولا: نظام قاعدة المعلومات. 


ويعد حجر الزاوية في نظم مساندة القرارات ويشكل الاساس في تشخيص الواقع وتحليل 
المشكلات وتحديد الفرص الحالية والمستقبلية وف التقييم والتوصية بالمقترحات do « LAW‏ 
الحقيقة فان مفهوم نظام قاعدة المعلومات في اطار نظم مساندة القرارات لا يختلف عن مفهومه 
في اطار نظام المعلومات »اذ يمكن تعريفه على أنه : مجموعة املفات التي تربطها العلاقات المادية 
وا منطقية والتي تضم معلومات تم تصنيفها وترميزها بشكل يمكن تخزينها وتحديثها واسترجاعها 
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ولکن الاختلاف بين الباحثین تکمن في الاجابة عن السؤال التالي : هل مكن استخدام نفس 
نظام قاعدة العلومات المعتمد في نظام المعلومات الادارية Laj‏ في تطبیقات نظم مساندة 
القرارات el‏ أن الضرورة تحتم slu‏ وتصمیم نظام قاعدة معلومات مستقل وخاص بتطبیقات نظم 
مساندة القرارات یختلف ویتمایز عن نظام قاعدة العلومات الصمم أصلا لاغراض نظام 
ا معلومات الادارية ؟ وللاجابة عن هذا السوّال برز اتجاهان Loe‏ 
الاول . يؤكد على АЗА!‏ اعتماد نظام قاعدة المعلومات الصمم أصلا لاغراض نظام العلومات 
الادارية مع اجراء بعض التعدیلات عليه Le‏ يتناسب مع تطبیقات نظم مساندة القرارات « 
ویبرراصحاب هذا الاتجاه ذلك في أن وجود اكثر من نظام لقاعدة اممعلومات في ال منظمة الواحدة 
قد يقود الى الازدواجية في العمل ومن ثم الارباك في أداء وظائف تخزين المعلومات وتحديثها 


واسترجاعها الى جانب مضاعفة أعباء وتكاليف النظام. 


الثاني . يميل الى تفضيل وجود نظام قاعدة معلومات مستقل خاص بنظم مساندة القرارات» يتم 
تصميمه بشكل ملائم لتطبيقاتها حصريا بغض النظر عن وجود أو عدم وجود نظام سابق لقاعدة 
المعلومات . واطبرر الجوهري لهذا الاتجاه هو أن هذه الاستقلالية ستسهم في تقديم المساندة 


للمستفيدين بشكل افضل بامقارنة مع الحالة الاولى. 

وبغض النظر عن أرجحية أي من الاتجاهين المذكورين « فان الجوانب الآتية المتعلقة بنظام قاعدة 

ا معلومات يجب توضيحها في اطار نظم مساندة القرارات: 

1-مصادر امعلومات: يجمع الباحثون على تصنيف مصادر المعلومات المخزونة في نظام قاعدة 

العلومات الى نوعين هما: 

- المصادر الداخلية . وتركز هذه المصادر على البيئة الداخلية للمنظمة وتضم المعلومات 

عن التشكيلات المنظمية والانشطة والفعاليات التي تنجز من قبل هذه التشكيلات 
ا منظمية وايضا الافراد العاملين في هذه التشكيلات والذين ينجزون الانشطة 


والفعاليات اطذکورة. 
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المصادر الخارجية . وترکز على البيئة الخارجية للمنظمة وتضم العلومات عن جميع 
التغیرات الوجودة في هذه البيئة وخاصة dig‏ الهمة ‹ منال ذلك العلومات عن 
المنافسة والنافسین ‹ اللعلومات عن التطورات التکنولوجية ن ا معلومات عن الزبائن 
والستهلکین والجه زین . امعلومات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والسياسية 


والقانونية والتشريعية « المعلومات عن ФКА‏ الاخری. 


2-وظاتف نظام قاعدة العلومات: يتكفا نظام قاعدة امعلومات بانجاز ثلائة وظائف رئيسة 


تخزین العلومات .أي الاحتفاظ بالملفات التي تضم العلومات من المصادر الداخلية 
والصادر الخارجية والتی تعد ضرورية لتلبية الحاجات المختلفة لصانعی القرارات عند 


تطبیق النماذج المختلفة للحصول على ابلساندة املطلوبة من نظم مساندة القرارات. 


تحدیث العلومات .أي تجدید محتویات ال ملفات من العلومات المخزونة من خلال 
ضافة معلومات جديدة أو حذف معلومات مخزونة انتفت الحاجة لها أو إجراء بعض 
لتعدیلات على المعلومات ابلخزونة Whe‏ بالشکل الذي يوفر بلستخدمي نظم مساندة 


لقرارات الصورة النهائية للموقف الذي ترتبط به هذه العلومات. 


سترجاع العلومات . أي استعادة امعلومات اللخزونة ‏ الملفات عند ظهور الحاجة لها 
من قبل آحد الستفیدین لتطبیق نماذج معينة في اطار الحصول على المساندة المطلوبة 
> وتعد هذه الوظيفة ote‏ السطح البيني بين نظام قاعدة المعلومات وبين نظام ادارة 
الحوار. 


هي: 


3-قدرات نظام قاعدة العلومات : يؤكد الباحثون على ضرورة توفر مجموعة من القدرات في 


نظام قاعدة العلومات لكي یکون جاهزا لأداء الدور المرسوم له في ДЫ‏ نظم مساندة القرارات e‏ 


وهذه القدرات نوجزها АЗУ! હું‏ 
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- القدرة على التحکم بامعلومات المخزونة في الملفات بحيث یکون هذا النظام ثابة " 


حارس البوابة. " Gate Keeper‏ . 
- القدرة على Glad‏ التوافق مع نظام ادارة الحوار. 
- القدرة على ضمان التوافق مع نظام قاعدة النماذج. 


- القدرة على صيانة العلاقات المادية والعلاقات المنطقية بين الملفات. 


- لقدرة على دمج العلومات ا مخزونة مع الحکم الشخصي لصانح القرارات. 
4-خصاتص نظام قاعدة المعلومات : بهدف امتلاك القدرات ال مذكورة à‏ آعلاه پشترط الکتاب توفر 
مجموعة من الخصاتص à‏ هذا النظام > وهذه الخصاتص يمكن اجمالها р ЗУ! à‏ 

- الدقة والموضوعية على النحو الذي تعکس متضمناتها من العلومات الواقعية دون 

تحيز او تحریف. 

- لشمولية طختلف جوانب أنشطة النظمة (انتاج > تسویق ‏ افراد » ... الخ) والعوامل 
طؤثرة à‏ هذه الانشطة (العوامل à‏ البيئة العامة والعوامل din à‏ المهمة) الى جانب 
لشمولية من Cus‏ طبيعة المعلومات رقمية ‹ وصفية « والشمولية الزمنية. 


- الاتساق من حیث BLE‏ مفاهيم القياس ودلالاته مع مرور الزمن على النحو الذي يتيح 


ملجال للمتابعة والمقارنة عبر الزمن والتحديث المستمر لحتویات هذه القاعدة. 


5-دليل امعلومات : يعد هذا الدليل مهما la>‏ عند استخدام نظام قاعدة المعلومات في اطار نظم 


مساندة القرارات وذلك للمبررات الآتية: 
- يتضمن هذا الدليل على فهرسة بجميع أنواع المعلومات المخزونة في القاعدة. 
- كما يتضمن تعريفا بهذه ا معلومات. 


- يتضمن اشارات لتواريخ تخزين هذه ا معلومات. 
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- یتضمن اشارات لعملیات التحدیث التي حصلت على كل نوع من آنواع العلومات 


والتواریخ التي حصلت فيه هذه العملیات. 

- یتضمن اشارات لجمیع عملیات الاسترجاع التي حصلت وتواریخها والجهات التي 
استرجعت ونوع العلومات التي استرجعت. 

- يستخدم هذا الدلیل ف تهيأة الاجابة عن Bae‏ تساولات Lage‏ منها Уй»‏ مدی توفر 
العلومات التي يرغب صانع القرار بالاستفادة منها « معرفة آنواع هذه العلومات 


ومصادرها « معرفة المشكلات والفرص التي ترتبط بها هذه العلومات ...الخ. 


હં lads‏ الشکل )2-3 ( الذي یوضح نظام قاعدة العلومات હું‏ اطار نظم مساندة 
القرارات. 


الشکل (2-3) 


نظام قاعدة امعلومات في اطار نظم مساندة القرارات 


مصادر العلومات الداخلية مصادر ال معلومات الخارجية 


ادارة نظام قاعدة العلومات نظام قاعدة النمالذج 
تخزین العلومات 
تحدیث العلومات 
استرجاع العلومات 
نظام ادارة الحوار 
صانع القرار 
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Model Base Management System ( MBS ( ثانیا : نظام ادارة قاعدة النماذج.‎ 


يؤكد الکتاب والباحئون على أن النماذج تمثل إحدى آهم السمات التي تميز نظم 
مساندة القرارات عن غيرها من آنواع نظم اللعلومات القائمة على الحاسب , فالدعم الذي تقدمه 
نظم مساندة القرارات يتعذر الحصول عليه من دون وجود حزمة متكاملة وملائمة من النماذج 
التي سوف تستخدم હું‏ عملیات gio‏ القرارات . ویعد الاموذج تمثيلا للواقع الذي یصعب دراسته 
لتعقیده أو ОУ‏ دراسته تکون مکلفة أو آنها تستغرق وقتا طویلا. عليه تظهر الحاجة الى استخدام 
النماذج لتمثیل هذا الواقع اذ يتم تصمیم هذه النماذج وتضمینها في هذه القاعدة التي یطلق 
علیها قاعدة النماذج وادارتها من خلال ما يسمى " نظام قاعدة النماذج ". والشکل )3-3( یجسد 


مفهوم النظام الفرعي لقاعدة النماذج ДЫ હું‏ علاقته بالنظامیین الفرعبین الاخرین. 


الشکل (3-3) 


نظام قاعدة النماذج 


قاعدة النماذج 
- على اساس الهدف 

- على اساس درجة العشوائية 
- على اساس التطبیقات 

- على اساس الوقت 

- على اساس المستوى الاداري 
- على اساس المجال الوظيفي 

- على اساس طبيعة الاستخدام 


نظام ادارة الحوار نظام قاعدة المعلومات 
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وفیما GL‏ نوضح eal‏ الجوانب اطرتبطة بنظام قاعدة النملذج. 


مفهوم الاموذج .یعرف آحد الکتاب الاموذج على أنه " التکوین الذهني المجرد آوالتصویر 
العقلي لحقائق الواقع LS‏ هي موجودة فعلا والذي يبحث عن قوانین تفسير مظاهر 
حركة الواقع من خلال ALLE‏ وتبسیط علاقاته العقدة مع مراعاة ان تکون المقارنة 
ABL llo‏ كافية للتعببر عن متغبرات وئوابت المشكلة أو الظاهرة موضوع التمثیل. 

مفهوم نظام قاعدة النماذج . هکن تعریف نظام قاعدة النماذج على أنه " النظام الذي 
يضم مجموعة من البرمجیات doled!‏ بتصمیم وبناء النماذج والتي تسمح للمستخدمین 
من استخدامها بسهولة ويسر وأيضا تعدیلها وتطویرها ها يتناسب والتغییرات الحاصلة في 
تطبیقات نظم مساندة القرارات bs‏ حاجات الستفیدین من خلال توظيف القدرات 
المتاحة واعداد دلیل النماذج الناسب وأيضا اختیار اللغة الناسبة «UJ‏ كل آنموذج. 

LY يتم صياغة النماذج من خلال اعتماد احدی‎ Modeling Language النمذجة.‎ äs) 
البرمجة العالية الستوی » كما هکن الاضافة الى بعض النماذج الجاهزة وتعدیلها باستخدام‎ 
eU NI لغات الجیل الرابع .اذ يتولى المبرمجون اللتخصصون انجاز هذه الهمة التي تتطلب‎ 
. الكافي بالجوانب الفنية المرتبطة بهذه اللغات وكيفية توظیفها في صياغة هذه النماذج‎ 
في نظام‎ વ املعلومات الذي سبق الحديث‎ Uo النماذج . يشابه هذا الدلیل تماما‎ Lo 
لاسماء وآوصاف النماذج ومجالات استخدامهاء ویهدف‎ dad قاعدة املعلومات من حيث‎ 


هذا الدلیل АШ‏ 
تحدید آنواع النماذج АУ‏ لاستخدامات الستفیدین. 
وصف کل آموذج وتعریفه. 


بیان طريقة استخدامه وشروط تطبيقه. 
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1 


- الحالات التي يستخدم فيها. 
- المستلزمات الضرورية لتطبيقه. 
- فائدة الانموذج والنتائج المتوقعة من استخدامه. 


ويعرض الشكل (4-3) دليلاً للنماذج في أحد نظم مساندات القرارات 


с^ D:\DOCUME~-1\MahmoudWeskto 


عد عد عد ж QUERUIEW‏ عد عو عد عد عد MAIN MENU‏ عد عد 


Linear Programming LINEAR PROGRAMMING 

This program uses the bounded simplex 
method to solve problems of ир to 58 
variables and 46 constraints. Problem 
can be MIN or MAK, subject to "=", "<=", 
and/or ">=" to constraints. Decision 
variables can have lower/upper bounds. 
Out put reports consist of optimal 
solution. slack values, shadov prices. 
and reduced costs. 

Sensitivity analysis of the right-hand 
values as well as of the objective 
function coefficients are provided. 


الشکل )4-3( 
دلیل النماذج હું‏ أحد نظم مساندة القرارات 

ویتم الدخول الى هذه القاعدة من خلال LEW‏ الرئيسة في اطار استخدام اسلوب 
الحوار المسمى " قائمة الاختیارات " والذي يتيح للمستفید فرصة اختیار الانموذج الملائم من بين 
النماذج ال متاحة في ضوء المشاكل / الفرص التي تواجه الادارات صانعة القرارات» ویلاحظ هنا ان 
القائمة ضمت فقط )18( أنموذجا من النماذج الكمية الشائعة التطبیق في عملية صنع القرارات « 
ગ‏ مكن التعدیل على هذه النماذج LS‏ مكن اضافة ماذج جديدة الى هذه LAW!‏ من خلال 
الایعاز الخاص باعدادات النظام (Setup)‏ . كما پلاحظ أنه عند اختيار أي أنموذج من النماذج في 


القائمة فان النظام یعرض ДЫ»‏ له હું‏ الجزء الان من 
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ذات الشاشة 5,53 موجزة عن (Overview) gògail‏ توضح الهدف منه والعطیات 
المطلوبة لتطبيقه (الاموذج امعياري للمعلومات التي سیتم الحدیث હું dis‏ مراحل تصمیم 


النظام) وشروط التطبیق . lads‏ يأتي الجدول )1-3( الذي يعرض هذه النماذج : 
الجدول (1-3) 


قائمة النماذج المخزونة في نظام قاعدة النماذج 


ت النماذج 

Linear Programming البرمجة الخطبة‎ 1 

2 البرمجة بأسلوب (صفر- واحد ( Programming‏ 0-1 
3 برنامج العدد الصحیح اطتنوع Mixed Integer program‏ 
4 آسلوب التحدید Assignments Method‏ 
5 آسلوب النقل Transportation Method‏ 
6 تحلیل القرارا « Decision Analysis‏ 

Time Series Analysis تحلیل السلاسل الزمنية‎ 7 
Multiple Regression الانحدار المتعدد‎ 8 
Inventory Analysis تحلیل المخزون‎ 9 

Queuing Analysis ШУ! تحلیل صفوف‎ 10 
Queuing Simulation محاکاة صفوف الانتظار‎ 11 

Markov Analysis تحلیل مارکوف‎ 12 

Shortest Path Problem ушл مشکلة آقصر‎ 13 
Minimum spanning tree شجرة الامتداد الصغری‎ 14 
Maximum Flow Problem مشكلة التدفق الاعظم‎ 15 
Travailing Salesman ЈА رجل البيع‎ 16 

project Management ادارة المشاريع‎ 17 
Production Planning تخطیط الانتاج‎ 18 
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5. قدرات نظام قاعدة النماذج . يشير الکتاب الى أن اهم مساهمة لنظم مساندة القرارات في 
صياغة وتطبیق النماذج يتمثل في توفیر القدرة على حل وتجاوز عيوب النماذج التقليدية 


والتي يمكن Whe!‏ في АЗУ!‏ 

- صعوبة الحصول على معطیات الاموذج. 

- صعوبة فهم وتطبیق وتفس‌رمخرجات الاموذج. 

- مشكلة تحدیث الاموذج. 

- ضعف الثقة بالنماذج ومن ثم بنتائجها. 

- ضعف التکامل بين النماذج المختلفة. 

- ضعف التفاعل بين المستفيد والنماذج. 

الصعوبات التي تواجه الستفید عند صياغة النماذج. 


بناء عليه હ):‏ هؤلاء الکتاب بضرورة مراعاة خمسة قدرات عند تصمیم وبناء نظام قاعدة النماذج 
> وهذه القدرات هی: 

- القدرة على توفبر نماذج سهلة الاستخدام ومفهومة .بخاصة الرياضية والاحصائية في JB‏ 
لتعقید العالي لبعض هذه النماذج وأیضا في Jb‏ ضعف معرفة بعض للادارات صانعة 


لقرارات في كيفية استخدام هذه النماذج. 


- القدرة على تمثيل الواقع بشکل سلیم عند بناء وتصمیم النماذج ومراعاة المتغيرات التي 
تجسد الواقع بشمولية وموضوعیة. 

- القدرة على تحقیق التکامل بين النماذج المختلفة اللوجودة في القاعدة حسب متطلبات 
القرار وطبيعة الساندة المتوقعة عندما پستلزم صنع القرار استخدام أكثر من أنموذج 
à‏ آن واحد لتقدیم الساندة الطلوبة. 

- القدرة على تصنیف النماذج وتنویعها حسب متطلبات مختلف الستخدمین Leg‏ 
يتناسب مع التطبیقات الختلفة لنظم مساندة القرارات. 
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- القدرة على صيانة النماذج من خلال تعدیلها وتحسینها وتطویرها استجابة للتغييرات 
الحاصلة في بيئة صانع القرارات وأيضا التطورات التکنولوجية. 

6 منافع وقیود النماذج . یحقق استخدام النماذج في تطبیقات نظم مساندة القرارات منافع 
عديدة لصانعي القرارات » وبا مقابل پواجه استخدامها قیودا bus‏ . وفیما GL‏ نوجز هذه 
المنافع والقیود: 

1-6 المنافع .تتمثل هذه المنافع في АЗУ!‏ 
- توفر النماذج فرصة تعليمية وتدريبية جيدة لصانعي القرارات . اذ ان المشاركة في 

تصميم وبناء هذه النماذج أو القيام بتطبيقها توفر لهؤلاء فرصا لاكتساب الخبرات 
واطهارات الضرورية لتعزيز تطبيقات نظم مساندة القرارات. 


- تحقق النماذج -الى جانب السهولة - السرعة في الوصول الى حلول المشاكل من خلال 
معرفة بدائل القرارات والنتائج المترتبة على كل بديل. 


- توفر النماذج الفرصة لاعداد التنبؤات وأيضا محاكاة الواقع بشكل سليم وبدقة أكبر 


بالمقارنة مع أسلوب الحدس والتخمين. 


- يسهم استخدام النماذج في تحقيق وفورات قي التكاليف АЦЫ‏ مع أسلوب التجربة 
والخطأ. 


2-6 القيود . وتتمثل في АЗУ!‏ 
- تمثيل الواقع من خلال تصميم slus‏ النماذج قد لا يكون مهمة سهلة أحيانا. 
- يستلزم تصميم وبناء النماذج توفر بعض الهارات والمؤهلات. 
- قد تعتمد مخرجات النماذج على التقديرات والاحكام الشخصية لصانعي القرارات. 
- يستلزم تفسير نتائج ومخرجات القرارات توفر خبرة ميدانية كبيرة ومعرفة ملائمة છું‏ 


استخدام النماذج وتحليل نتائجها وتفسيرها. 
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7 آنواع النماذج . پشتمل نظام قاعدة النماذج على العدید من النماذج الرياضية والاحصائية 
والمالية وغيرها التي تستخدم في اجراء عملیات التحلیل الختلفة للمعلومات المتاحة હું‏ 
قاعدة المعلومات في ДЫ‏ تطبیقات نظم مساندة القرارات . اذ تعتمد طبيعة النماذج على 
طبيعة ونوع ودرجة تعقید مشکلات الواقع موضوع الدراسة أو القرار » ومن ثم هکن أن 
نجد أصناف متباينة ومتعددة من النماذج .عليه پستلزم الامر القیام بتحدید هذه النماذج 
وتصنیفها تمهيدا لبيان مزایاها وعیوبها وكيفية استخدامها في هذه التطبیقات « ویختلف оде‏ 
وطبيعة هذه النماذج من حيث اسلوب بنائها وكيفية استخدامها ووسائل عرضها باختلاف 
طبيعة انشطة النظمة وحجمها ومواردها وکذلك بطبيعة وخصائص نظام دعم القرارات 
المعتمدة c‏ اذ یعتمد الکناب آسسا متعددة في تحدید وتصنیف هذه النماذج. ویعکس 


الجدول (2-3 ) هذا الاختلاف. 


جدول (2-3) 


الأسس ال معتمدة في تصنیف النماذج 


الاموذج3 


o‏ الأسس الانموذج1 الاموذج2 


الهدف 


درجة ]431925 


عمومية التطبیقات 


الوقت 


ال مستوى الاداري 


ا لمجال الوظيفي 


طبيعية الاستخدام 
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وفیما Gh‏ توضیح لهذه النماذج: 


1-7 من Cue‏ الهدف . يركز على الهدف ૩૭૫‏ من استخدام الاموذج « وتصنف النماذج 496 


الى نوعين هما: 


- النماذج الوصفية . وهي التي تهدف الى وصف سلوك الظاهرة ‹ أي وصف الخقائق 
والعلاقات في الظاهرة موضوع القرار c‏ اذ يعد الاموذج وصفيا عندما يجسد تمثيلا 
للواقع كما هو عليه . مثال ذلك أنموذج المحاكاة وصفوف الانتظار. 

- النماذج المثالية . وهي التي تهدف الى تحقيق انجاز يركز اما على التعظيم أو على 
التدنية »اذ يعد الاموذج مثاليا فيما اذا أسهم في تعظيم الربحية أو في تقيلص 
التكاليف . مثال ذلك نماذج شبكات النقل .وفیما GL‏ الجدول ( 3-3 ) الذي يوضح هذا 


التصنيف من النماذج: الجدول (3-3) 


تصنيف النماذج على أساس الهدف منها 


النماذج الوصفية النماذج المثالية 
تحليل السيناريوهات Scenario Analysis‏ التخصيص Assignment‏ 
التخطيط Financial Planning JUI‏ البرمجة الديناميكية Dynamic Programming‏ 
ادارة امخزون Inventory Management‏ البرمجة الهدفية Goal Programming‏ 
تحلیل مارکوف Markov Analysis‏ الاستثمار Investoment‏ 


Linear Proghamming الرمجة الخطية‎ | Environmental Impact (iJ! تحلیل الاثر‎ 


Analysis 
Non-Liner Programming 45 SU! البرمجة‎ Simulation المحاكاة‎ 
Network النماذج الشبكية للتخطیط والجدولة‎ Waiting Line صفوف الانتظار‎ 


Models for Planning and Scheduling 
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2-7 من حيث درجة العشوائية . تتباین درجة عشوائية مخرجات النماذج ومن ثم سهولة أو 
صعوبة التنبؤ بسلوك الظاهرة موضوع القرار . وتبعا لذلك تصنف النماذج الى نوعين هما: 

- النماذج الاحتمالية . وهي النماذج التي یتعذر Lyd‏ التنبؤ الکامل أو التام بسلوك 
لظاهرة موضوع القرار في ا مستقبل ‹ ویرتبط استخدامها على الاغلب بالمعلومات 
لاحتمالية التي تصف احتمالية حصول الظاهرة مستقبلا . مثال ذلك ماذج شجرة 


لقرارات. 


- النماذج الحتمية . وهي النماذج التي هکن التعبیر فیها عن مخرجات الظاهرة موضوع 


لقرار من خلال قيمة تقديرية واحدة ‏ وتعد هذه النماذج سهلة الاستخدام بالمقارنة 


مع النماذج الاحتمالية .مثال ذلك نموذج الكمية الاقتصادية للطلب. 
7 من حيث عمومية التطبیقات . يركز على مدی تعددية استخدام الاموذج أو la par‏ في 
استخدام محدد » وتبعا لذلك تصنف النماذج الى نوعين هما: 
- النماذج الخاصة . وهي النماذج التي يتم تصمیمها وبناء‌ها لاستخدام محدد L- pam‏ 


بحيث لا يصلح للاستخدام في مجال آخر . مثال ذلك نماذج الاندماج بين مصرفين. 


- النماذج العامة . وهي النماذج التي تصمم وتبنى لاستخدامات مختلفة أو في مجالات 
مختلفة ‹ مثال ذلك نماذج القرارات. 
4-7 من حيث الوقت . يركز على الوقت الذي يتم فيه وصف أو قياس الظاهرة موضوع القرار» 
وتصنف النماذج موجبه الى نوعين هما: 
- النماذج الساكنة . وهي النماذج التي تتعامل مع المتغيرات التي تصف الظاهرة أو 
قياسها في لحظة زمنية محددة بحيث لا يعد الوقت عنصرا حاسما في استخدام الانموذج 


والتعامل معه. 
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- النماذج الحركية . وهي النماذج التي تتعامل مع المتغيرات التي تصف الظاهرة أو 
تقيسها في لحظات dite)‏ مختلفة بحيث يعد الوقت عامل حاسم في استخدام 

الاموذج. 
7 من حیث الستوی التنظيمي . يركز على مستوی الهرم التنظيمي الذي تستخدم فيه هذه 


النماذج ‹ اذ تصنف النماذج موجبه الى ثلاثة آنواع هي: 


- النماذج الاستراتيجية . وهي النماذج التي تستخدم لمساندة القرارات الاستراتيجية التي 
تصنع في مستوی الادارة العلیا والخاصة بصياغة وتطبیق استراتیجیات الاعمال وتحلیل 
الموقف الاستراتيجي للمنظمة وتقویم الاداء الاستراتيجي . وتتصف هذه النماذج بأنها 
تکون على الاغلب وصفية آکثر من کونها نماذج مثالية ویستلزم استخدامها توفير 
المعلومات من المصادر الخارجية على ДЕУ!‏ . مثال ذلك نماذج التخطیط الاستراتيجي c‏ 


gòl‏ الاندماج. 


- النماذج التكيتيكية . وهي النماذج التي تستخدم في مساندة القرارات التي تصنع من 
قبل الادارة الوسطی في الجالات الوظيفية الختلفة مثل ادارة الانتاج والعملیات 
والتسویق والتمویل وادارة الافراد واطوارد 401„ de‏ والتخزین . وتتصف بانها ماذج 
مثالية أكثر من کونها نماذج وصفية كما یستلزم استخدامها توفیر امعلومات من 
المصادر الخارجية والداخلية હું‏ آن واحد j‏ منال ذلك نماذج اعداد الموازنات »ماذج 


جدولة الانتاج » نماذج تخطیط البیعات. 


- النماذج التشغيلية . وهي النماذج التي تستخدم في مساندة قرارات الادارة التشغيلية 
,وتکون على الاغلب مثالية ويستلزم استخدامها توفیر المعلومات من المصادر الداخلية . 


مثال ذلك نماذج الرقابة على الخزون « نماذج الرقابة على الجودة. 
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6-7 من حيث المجالات الوظيفية . يصنف الکتاب النماذج Led‏ للمجالات الوظيفية الختلفة 
التي تستخدم فیها هذه النماذج « فهناك ماذج معينة یغلب استخدامها હું‏ مجال وظيفي محدد 
حصریا دون آخر ‏ أو يتم استخدامها بدرجات متفاوتة في عدد من الجالات الوظيفية . وتبعا 
لذلك تصنف السنماذج الى الانوع الاتية ف النظمة الواحدة على 
افتراض وجود جمیع هذه الجالات الوظيفية فیها وهنه النماذج هي : النماذج التسويقية 
النماذج à. JU‏ والحاسبية ‹ نماذج الانتاج والعملیات  gòl‏ ضمان الجودة ‹ ماذج 
الافراد وا موارد البشرية « نماذج المخزون « نماذج البحث والتطویر » نماذج العلاقات العامة. 

8-7 من حيث denb‏ الاستخدام . تتباین طبيعة النماذج المستخدمة ف النظمة Les‏ لطبيعة 
الانشطة المنجزة في النظمة وآیضا حجم النظمة وال موارد المتاحة لها الى جانب طبيعة نظم 
مساندة القرارات التي تستخدم હું‏ اطارها ‹ وتبعا لذلك تصنف النماذج الى ثلاثة أنواع هي : ماذج 


التنبة وماذج التعظیم ونماذج المحاكاة .وفیما b‏ فكرة موجزة عن هذه النماذج. 


- نماذج التنبؤ : يعد التنبؤ جوهر التخطيط للمستقبل ‹ عليه تعتمد نماذج التنبؤ في توقع 
الحالة المستقبلية لتغیرات المنظمة الاساسية مثل الحصة السوقية « حجم المبيعات » قوة 
المنافسة e‏ التغييرات التقانية .تكاليف ગડ‏ الخام ૩109‏ البشرية. تكاليف التمویل, وما 
شابههاء في اطار استغلال الفرص المتاحة وتجنب التهديدات المتوقعة واشهر النماذج 


العتمدة لهذا الغرض هو سلاسل ماركوف والسلاسل الزمنية وتحليل الانحدار. 


- فافج التعظيم (الامثلية) : وتهدف الى مساعدة الادارة في الوصول الى الحلول المثلى 
لمتغيرات ال منظمة في اطار القيود والافتراضات القائمة « وتستخدم هذه النماذج على نحو 
رئيسي- في مجالات تخصيص ال موارد المحدودة للمنظمة على الاستخدامات والانشطة 
التنافسة فیما بينها لغرض تعظيم النافع الى الحد الاقصى الممكن أو تقليص التكاليف الى 


حدودها الدنيا ومن اشهر النماذج المستخدمة لهذا الغرض 
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نماذج البرمجة الرياضية الخطية والتامة yig‏ الخطية ‏ ونظرية القرارات ونظرية 
ФЬ)‏ واذج المخزون. 

e Е‏ المحاكاة : وتستند على فكرة التعبير عن الموضوع المطلوب دراسته من خلال 
آهموذج رياضي یصف العلاقة بين متغيراته ومن ثم تطبیق تحلیل ماذا ... اذا $ وذلك 
Gag,‏ التکیف مع مشكلة عدم التاکد البيئي قدر تعلق الامر بالتغیرات التي توثر હું‏ 
بعض أو جمیع موشرات દાગ‏ ا منظمة مثل الربحية « الحصة السوقية « العائد على 
الاستثمار وغيرها من المؤشرات » ومن اهم النماذج الشائعة الاستخدام هي تحلیل 
الحساسية . تحليلي السیناریوهات ومونتي کارلو. وضمن هذا الاطار هکن تحدید اهم 
الاستخدامات الرئيسة لهذه النماذج FYE‏ 

* تحدید المتغيرات المستقلة الاکثر اهمية في تفسير اداء النظمة « والحدود التي یبقی 
عندها الاداء مرضیاً ومقبولاً في حالة әз‏ عوامل البيثة الخارجبة. 
« اختبار حساسية اداء المنظمة تجاه التغیرات التي ستؤثر سلباً علیه. 


3 معرفة السيناريوهات ا محتملة لأداء АЉ‏ 


ન‏ استشراف النتائج АЗДЫ‏ على تطبيق اجراءات معينة. 


وفيما GL‏ الجدول )4-3( الذي يوجز وصف هذه الانواع الثلاثة من النماذج: 
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الجدول )4-3( 


تصنیف النماذج على أساس طبيعة استخدامها 


المحاكاة 


التعظيم 


التنبؤ 


أنواع النماذج 


ماذا .. اذا 


EL الحلول‎ 


وصف الاموذج 


تحديد ex‏ 
الستقبلية الاکثر تأثيراء 
اختبار حساسية النظمة 

تجاه التغیرات الختلفة. 


تخصیص اطواد اطحدودة 
التاحة للمنظمة على 
الاستخدامات اطلختلفة. 


تحدید الحصة السوقية. 
حجم البیعات. 8 Bg‏ 
النافسة, التطورات 
التكنولوجية . 


استخدام الاموذج 


تحقيق التكيف المنظمي 
مع المتغيرات البيئية. 


تعظيم المنافع المتوقعة, 
"ma‏ 
ا محتملة. 


استغلال الفرص المتاحة 
وتجنب التهديدات 


اطحتملة. 


السیناریوهات» تحلیل 
مونتي کارلو. 


البرمجة الخطية وغير 
«М‏ ماذج 
ال مخزون. 


السلاسل الزمنية» تحليل 
آلاتخ دار daa‏ 
مارکوف. 


Dialog Manangement System (DMS) ثالثا : نظام ادارة الحوار‎ 


على الرغم من آهمية النظامین الفرعیین السابقین في اعتماد تطبیقات نظم مساندة القرارات 


الا أن درجة هذه الاهمية تتقرر في ضوء القدرات التي يتصف بها نظام ادارة الحوار والخصائص 


التي يجب مراعاتها عند تصميمه ‹ والدی الذي هکن فيه توظيف هذه القدرات من قبل 


مستخدمي نظم مساندة القرارات وأيضا توفر تلك الخصائص في نظام ادارة الحوار من خلال 


استخدام أساليب الحوار المتاحة .اذ يعد هذا النظام هثابة Bla]‏ الاتصال الديناميكية الفاعلة التي 


تبسط وتسهل استخدام نظام مساندة القرار من قبل المستفيد من خلال لغة الخطاب أو رسائل 


الارشاد والتحذير أو تقنيات التعليم والتفسير وما شابهها من القدرات الفنية التي يتم التفاعل به 
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ومن خلالها . 


1-مفهوم نظام ادارة الحوار . هكن تعریف نظام ادارة الحوار على أنه : مجموعة البرمجیات التي 

تسمح للمستخدم بالتفاعل مع نظم مساندة القرارات من خلال 5353 ما يصطلح عليه " 
لسطح البيني " والذي پسهل مهمة التحاور بين الستخدم ونظم مساندة القرارات لتقدیم 
طساندة الطلوبة من خلال استخدام اللغة الناسبة હું‏ اطار توظیف نظامي قاعدة 
ملعلومات وقاعدة النماذج . فلأجل تسهیل التخاطب والتحاور بين المستفيد والنظام هكن 


عتماد نوعبن من اللغات هما اللغة النطقية (الاجرائبة) والتي تتضمن على مجموعة 


لعلاقات المنطقية او الاجراءات التي تستعمل في حل مشكلة معينة والتي یضعها વ‏ 
والمبرر الأساسي في وجود هذه اللغة هو احتمالية وجود مشاکل محددة تعجز اللغة غير 
النطقية (اللااجرائیة) عن معالجتها ومن ثم تظهر الحاجة الى استخدام اللغة المنطقية وقد 
یتطلب الامر احیاناً تدخل خبراء હું‏ هذا المجال . آما اللغة غير المنطقية (اللااجرائية) فانها 
تنصب على el‏ المستفيد ابتداءاً بتعریف المشكلة وتحدید خصائصها فقط وتقوم نظم 
مساندة القرارات باختیار الخطوات النطقية لتوفیر ا معلومات الضرورية لحل المشكلة. 

2-قدرات نظام ادارة الحوار . هكن القول بأن مهام نظام ادارة الحوار تتوزع على ثلاثة آنواع هي 
المتعلقة باملدخلات الى النظام وتسهیل عمل نظام قاعدة املعلومات ونظام قاعدة النماذج 
وتوفیر المخرجات المطلوبة بالشکل الذي یلائم حاجات الستفیدین ‹ من هنا ولاجل انجاز 
هذه المهام اللتنوعة ومن ثم تحقیق الاهداف النشودة من وجود هذا النظام الفرعي في 


اطار نظم مساندة القرارات ينبغي مراعاة القدرات હું ૧૭%‏ تصمیمه وبناءه وهي: 


- القدرة على توفیر سطح بيني سلیم مع النظامين الفرعين الاخرین وهما نظام قاعدة 


لعلومات ونظام قاعدة النماذج. 


- القدرة على تحقیق التفاعل بأسالیب حوار مختلفة ومتنوعة. 


- القدرة على توفیر وسائل تغذية وادخال مختلفة أمام الستخدم. 
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- القدرة على عرض النتائج 3939 المخرجات من خلال Glug‏ اخراج مختلفة ومتنوعة. 

- القدرة على توفير نوافذ تسمح بعرض وظائف مختلفة. 

- القدرة على توفير الفرص LEM‏ لتدریب الستخدمین على Las‏ تغذية البیانات 
واسترجاع العلومات واستخدام النماذج. 

- القدرة على تعزیز الاتصالات بين ال مستخدمين المختلفين وبینهم وبين مصممي نظم 
مساندة القرارات. 

3-خصائص نظام ادارة الحوار . يشير الکتاب الى أن امتلاك نظام جيد لادارة الحوار يحقق 
الاهداف المحددة لنظم مساندة القرارات » یحتم مراعاة جملة من الخصائص عند تصمیم 
وبناء هذا النظام . وعلى الرغم من وجود بعض الاختلافات بين الكتاب حول daub‏ وعدد 


هذه الخصائص الا أنه هکن تحديدها في АЗУ!‏ 


- البساطة . يرى الكتاب أنه ليس بالضرورة أن يكون جميع مستخدمي نظم مساندة 
لقرارات خبراء ومتخصصون à‏ تطبيقات الحاسب ‹ عليه يجب تصميم وبناء نظام 
دارة الحوار بالشكل الذي يمكن deo‏ استخدامه بسهولة ويسر دون تعقیدات على 


لنحو الذي ينعكس ايجابا في أداء نظم مساندة القرارات أو في تكرار استخدامه لاحقا. 


АФУ -‏ . تحدد هذه الخاصية درجة ملانئمة نظام ادارة الحوار لاحتیاجات الستخدمین c‏ 
سواء كانت هذه الاحتیاجات شخصية el‏ منظمية . وسواء Là‏ تعلقت هذه 


الاحتیاجات بأساليب الحوار أو خیارات عرض النتائج أو دلیل الاستخدام. 


- توفير المعلومات الارشادية ગ.‏ لايكفي فقط توفير امعلومات التي تسهل مهمة 
الستفید في استخدام النظام وارشاده حول LAS‏ الاستخدام .وانما تأشير 
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الاخطاء الحاصلة في الاستخدام وتحدید نوع الخطأ وكيفية معالجته وغیرها من 
لجوانب الارشادية. 
- الرونة . أي اتاحة الفرصة للمستخدم بالتحرك عبر التطبیقات املختلفة لنظم مساندة 


لقرارات وأيضا سهولة الدخول والخروج منها أو من أحد التطبیقات الفرعية ДЫ‏ 


- الاتساق . تشبر هذه الخاصية الى ضرورة الاتساق بين الادوات الختلفة لتغذية البیانات 

أو لعرض الخرجات ‹ وایضا الاتساق بين لغة الحوار وأسالیبه وبين البرمجيات 
اطستخدمة à‏ النظام. 

4-آسالیب الحوار .یفترض أن يتيح نظام ادارة الحوار آسالیب حوار مختلفة لتحقیق التفاعل 

السلیم بين المستخدم وبين نظم مساندة القرارات ن وهذه الاسالیب ૭5૬‏ عرضها على النحو 


АЗУ! 


- الحوار غير الباشر .يأخذ هذا الاسلوب УКА]‏ مختلفة تتراوح بين استخدام الوسیط 
الذي يتمثل هنا بالتقاریر الدورية أو أحد ال موظفين أو آحد المحللين »كما قد یقوم 
مجموعة من الموظفين في المنظمة بدور الوسيط والذين يطلق عليهم المشغلون من 
خلال تشغيل النظام واعداد التقارير المطلوبة من قبل احد ا مستخدمين وتوصيله اليه « 
كما مكن أن يقوم أحد المحللين بدور الوسيط بين نظم مساندة القرارات وبين 
المستخدمين . اذ يختلف دور اللحلل عن دور المشغل في أن المحلل ينجز اضافة الى 
قيامه بدور ا مشغل مهمة تفسير النتائج وتقيدم المقترحات والتوصيات LAL‏ الى 
المستخدم النهاني. 

- الحوار المباشر . من خلال السؤال والجواب بين نظم مساندة القرارات وبين المستخدم « 
اذ يطرح النظام مجموعة من الاسئلة على ا لمستخدم الذي يقوم بدوره بتهيأة الاجابات 


عليها ومن ثم يقوم نظام ادارة الحوار باعداد التقارير المطلوبة وتوفير الخرجات 


AEI‏ لحاجات المستخدم. 
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448 الاختیارات . تعد قائمة الاختیارات من آکثر اسالیب الحوار شيوعا واستخداما في 
نظم مساندة القرارات . وموجب هذا الاسلوب یوفر نظام ادارة الحوار 448 
بالاختیارات Аша‏ آمام الستخدم الذي هکنه الاختیار من بينهاء وفي ضوء هذا 
الاختیار يقدم النظام الاجابة المطلوبة أو اظهار قائمة جديدة من الاختیارات الفرعية 


التي تتيح للمستخدم الحصول على المساندة المطلوبة. 


لغة الاوامر (الايعازات) . تركز لغة الاوامر في جوهرها على الايعازات الموجودة في 
أنظمة التشغيل المتاحة في الحاسبات المختلفة والتي يمكن أن يستجيب لها نظام ادارة 


لحوار وفقا لطلبات المستخدم » مثال ذلك Save , List , Print , Run‏ وما شابهها. 


نموذج المدخلات / المخرجات . يقوم هذا الاسلوب على فكرة عرض النظام لنماذج 
ممدخلات المتاحة أمام المستخدم الذي يقوم باستيفائها من خلال تعبئة المعطيات 
لضرورية ‹ اذ يقوم النظام في ضوئها اما طلب مدخلات جديدة أو الاكتفاء بهذه 
مدخلات الحالية ثم توليد المخرجات في شكل أنموذج ملائم لانموذج المدخلات التي 


ختاره ا لمستخدم. 


ممدخلات في سياق المخرجات . يشابه هذا الاسلوب اسلوب أنموذج المدخلات/ 


مخرجات awg‏ حالة خاصة منه لانه يقوم على فكرة توحيد انموذجي ФУД М‏ 
والخرجات معا لايجاد توليفة تمكن المستخدم من اجراء التعديلات لاجل اظهار شاشة 
جديدة لعرض le Sb!‏ في ضوء التعديلات التي تجرى على المدخلات. 

مزيج من الاساليب المذكورة . يوفر نظام ادارة الحوار امكانية اعتماد خليط من 
الاساليب المذكورة في أعلاه .بحيث يمكن للمستخدم الاختيار بحرية ومرونة كافية أي 


مجموعة من هذه الاساليب ها يلائم حاجته للحصول على الدعم المطلوب من نظم 


مساندة القرارات. 
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وفیما Gb‏ وصف لهذا النظام الفرعي في آحد نظم مساندة القرارات 

1-1 مجموعة الشاشات التي تظهر تتابعیا بدءا من الصفحة الرئيسة كما في الشکل 
)5-3( ادناه ‹ ثم تتوالی حسب نوع الاموذج الذي يتم تطبیقه .اذ يتباين оде‏ هذه 
الشاشات كما تتباین متضمناته (باستثناء الشریط العلوي الرئیس) بتباین التطبیقات 


ومراحل التطبیق. 


сх D:\WDOCUME~1\MahmoudWesktop\NEWFOL ~ 1\DSS\ass. EXE 


الشکل )5-3( 


الشاشة الرئيسة لتطبیقات نظام مساندة القرارات 


2-1 مجموعة الایعازات الرئيسة التي تظهر في الشریط العلوي لكل الشاشات والتي ترشد 
الستخدم حول كيفية تغذية للدخلات وتغيير نوع الانموذج والحالة موضوع القرار 
والحذف والتعدیل وطبع النتائج والتخزین والاسترجاع والنسخ والحذف واعادة تسمية 
ا ملفات ‹ وكيفية الوصول الى الحلول وعرض النتائج ومن ثم LAS‏ الخروج من النظام نهائيا 


أو العودة الى الصفحة الرئيسة . وفیما GL‏ نوضح متضمنات الشریط العلوي. 
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Input. -1 


Edit (Chang Model Type, Delete Astste, Delete an Alternative). -2 
Print. -3 
File (Retrieve afile, Save Current File, Copy afile, Erase afile, -4 


Rename afile, List Current DIR, Chang the DIR). 


Solve (Display Output, Print Output, Save Output). -5 
Quit (Return to DSS, DSS- Msor Main Menu). -6 
Setup. -7 


3-1 مجموعة الایعازات الثانوية التي تظهر في الشریط السفلي لكل شاشة والتي ترشد ابلستخدم 
عند شروعه بالتطبیق الفعلي حول LAS‏ تتابع خطوات التطبیق بدءا من اختیار الاموذج وتسمية 
عنوان ALL‏ انتهاءا بالخروج من النظام . وتتباین هذه الایعازات بتباین خطوات التطبیق . وفیما 
Gb‏ الجدول )5-3( الذي یوضح اهم هذه الایعازات . 


الجدول (5-3) 


الایعازات الثانوية التي ترشد الستخدم 


الخطوة آهم الایعازات 

F1- Help, Model Name, File:. الشاشة الرئيسة‎ 
Use the апа to highlight and press enter ( ) to select. بعد اختیار الاموذج‎ 
Continue with coefficients (Y/ N) تحدید المشكلة ومتغیراتها‎ 
5: Goto HOME:Cell Al ESC:Exit no save Fl: Help F2: Edit F “0૪ الاموذج العياري‎ 

F10:Exit 
(Press SPACE for more,or ESC to Exit] الحل الابتداني‎ 
{ Press akey to continue} الحل النهائي‎ 
{Press SPACE for more, or ESC to Exit } للمزید أو للخروج‎ 
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4-1 الارشادات الخاصة 44% حفظ النتائج (خزنها في نظام قاعدة العلومات) أو عرضها أو 
طباعتها »اذ هكن اعتماد أكثر من اسلوب في ذلك نذکر منها : 
الاسلوب الاول: وتشتمل على الخطوات АЗУ!‏ : 

Control +A أو‎ Print Screen الضغط على‎ -1 

Shift «Delete الضغط على‎ -2 

3- فتح Notepad‏ ولصق عليه جمیع البیانات باستخدام Shift + Insert‏ 

4- حفظ النتائج في قاعدة المعلومات آوعلی القرص ૭-૫‏ أو في أي موقع آخر. 
الاسلوب الثاني : وتشتمل على الخطوات الاتية : 

Print Screen الضغط على‎ -1 

2- فتح الرسام Pint‏ للتعدیل 

3- فتح Notepad‏ أو ملف Word!‏ 

Shift + Insert الضغط على‎ -4 

5- التخزین في نظام قاعدة المعلومات أو على القرص المرن أو في أي موقع آخر. 
الاسلوب الثالث : وتشتمل على الخطوات الاتية : 

1- نضع مؤشر الماوس على شريط العنوان وننقر بالزر الامن 

Mark ثم‎ Edit نختار‎ -2 

3- نحدد امعلومات المطلوبة بالماوس ثم نضغط Enter‏ لاخفاء التحدید 


4- الذهاب الى أي من برمجیات Office‏ لحفظ العلومات 
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5-1 الارشادات الخاصة بكيفية استرجاع الملفات أو املعلومات المخزونة في نظام قاعدة 
المعلومات في حالة ظهور الحاجة اليها لاحقا وعرضها مجددا على الشاشة أوطبعها أو 
نسخها على وسائط التخزين الثانوية .ونعرض في ادناه بعض الصيغ : 

أولا . في حالة التخزين في الملفات داخل نظام قاعدة المعلومات « يتم الاسترجاع من خلال 

الخطوات الاتية : 

1- نذهب الى الايعاز Quit‏ ثم نختار Dss-Msor Main Menu‏ 
2- نختار الانموذج الذي تم اعتماده في التطبيق 
3- نذهب الى File‏ ثم نختار Retrieve afile‏ 
4- نضغط على Enter‏ مرتين فتظهر LJ‏ قائمة بالملفات المخزونة في القاعدة 
5- يتم اختيار ا ملف المطلوب ونعمل Enter‏ لاظهار محتوياته . 
ثانيا . في حالة التخزين على وسائط التخزين الثانوية يتم الاسترجاع من خلال الخطوات الاتية : 
Floppy gè -1‏ فيظهر Ш‏ ملف باسم Dss‏ 
2- نقوم بفتح ملف Dss‏ ثم نختار Assign‏ 
3- ثم نكمل نفس الخطوات الخمس المذكورة فى الحالة أولا . 

6-1 مجموعة من الارشادات التفصيلية الاخرى المقترنة بتطبيق كل أنموذج والتي توجه 
المستخدم أثناء تطبيقه لانموذج معين بحد ذاته بدءا من الدخول الى LEB‏ النماذج 
ومن ثم تفعيل الاموذج الختار وتفعيل ) (Input‏ والشروع بادخال البيانات ثم 
التكامل مع الارشادات الاخرى المذكورة في أعلاه لانجاز المهمة المطلوبة . 
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00 


الفصل الرابع 
مداخل بناء وتطویر نظم 


مساندة القرارات 


રરર 
02 


يشير التخصصون الى أن الفروقات الوجودة بين نظم مساندة القرارات وبين نظام 
املعلومات الادارية تقود الى جعل نظم مساندة القرارات GIS‏ طبيعة خاصة بالشکل الذي يلزم 
الجهات SIS‏ العلاقة مراعاة هذه الطبيعة الخاصة عند بناء وتطویر هذه النظم من خلال تجنب 
اعتماد المداخل التقليدية والسعي الى ایجاد مداخل آخری ملائمة على نحو آکش ویقترح هولاء 


الکتاب اعتماد ثلاثة مداخل بديلة هي : المدخل النظامي وابلدخل التكيفي والمدخل الدائري. 


وفیما يأتي توضیحا ода)‏ المداخل الثلائة. 


Systematic Approach الدخل النظامي‎ : Vgl 
الى آربعة خطوات‎ pp bl ویستند هذا الدخل على $5 ,8 جوهرية هي تجزئة عملية‎ 
خطوة‎ LS; نظامية متتابعة في الأنجاز ومتکاملة مع بعضها البعض مع تحدید الابعاد الخاصة‎ 
وأيضا ا مستلزمات الضرورية لانجازها وصولا الى النظام الكلي بصورته النهاثية وهنه الخطوات‎ 
هي : تحليل النظام وتصميم وبناء النظام ومن ثم تطبيق النظام وأخيرا تفویم النظام . ویبرر‎ 

مؤيدوا هذا الدخل اعتماده من خلال ضرورة: 
e‏ الانجاز المستقل لكل مرحلة من المراحل بأهدافه وأبعاده ومستلزماته. 
٠‏ ضرورة أن تكون عملية التطوير تراكمية أي ان المرحلة اللاحقة تكمل الجهود 


التي بذلت في المرحلة السابقة وهكذا وصولا إلى النظام المطور. 


_————— ©» 


: Dss تطویر‎ à النظمي‎ Js sb! یوضح‎ ES وا مخطط‎ 


المرحلة الرابعة: تقويم نظم مساندة 
القرارات 


ا مرحلة الثالثة: تطبيق نظم مساندة 
القرارات 


المرحلة الثانية: تصميم وبناء نظم 
مساندة القرارات 


المرحلة الأولى: تحليل نظم مساندة 


القرارات 


الشكل (1-4) 


Jo!‏ النظمي في تطوير نظم مساندة القرارات 


Circle Approach الدائري‎ Joab): املدخل الثاني‎ 


يقوم هذا المدخل على فكرة جوهرية هي أن اعتماد اسلوب في تصميم وبناء النظام بشكل 
يسمح بتطويره على نحو Jeb‏ من خلال اجراء تغييرات سريعة متلاحقة ومتناغمة علیه, وذلك 
من خلال التركيز على جزء صغير من مشكلة القرار التي تستلزم توفير المساندة المطلوبة لصانع 
القرار لحل هذه АКД‏ ‹ وهي العملية التي تفضي الى بناء نظام أولي لساندة القرارات ومن ثم 


السعي الى تطوير هذا النظام من خلال تكرار العملية لرات عدة 


5۲ پڪ 


لحين الوصول الى نظام مستقر نسبیا يلبي dele‏ صانعي القرارات في ا منظمة . ولتجسید 
هذه الفكرة یقترح أصحاب هذا المدخل АЗУ!‏ 

- دمج المراحل الاربعة الخاصة بتطوير نظام مساندة القرارات على وفق ما جاء في 
المدخل النظامي مع بعضها البعض في اطار عملية متكاملة واحدة تتكرر دائريا (ومن 
هنا جاءت تسمية ا مدخل) في كل مرة تظهر الحاجة فيها الى اجراء المزيد من التطوير 

- تهدف كل عملية تغيير اما الى اضافة قدرات جديدة الى النظام أو حذف أنشطة معينة 
في ضوء مايراه المطورون ФУ»‏ 

- التأكيد على مشاركة جميع الادوار الخمسة في اطار المستويات الثلاث التي سبق 


ذكرها في انجاز هذه العملية. 


- يتحدد عدد هذه العمليات وطبيعتها في ضوء عدد من العوامل منها عدد التغييرات 
المطلوبة وحجمها وسرعتها وحجم نظام مساندة القرارات ومستوى نضج 
النظام ...الخ. 


وفيما GL‏ الشكل )2-4( الذي يوضح افتراضات هذا المدخل. 
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الشکل )2-4( 


المدخل الدائري في تطوير نظام مساندة القرارات 


الاضافة «y‏ وصول 
النظام إلى مرحلة النضج 


الاضافة الثانية 


ال مدخل الثالث : Addaptation Approach „AKI Josh)‏ 
يرتكز هذا المدخل على فكرة أن نظم مساندة القرارات تعمل في بيئة متغيرة تتمثل في 
التغييرات الحاصلة في البيئتين الداخلية والخارجية التي يعمل في ظلهما صانع القرار نعليه يجب 
مراعاة هذه التغييرات عند تطوير نظم مساندة القرارات ومواكبتها باستمرار وذلك من خلال 

السعي الى الموائمة بين أهداف نظم مساندة القرارات وبين حاجات صانعي 
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القرارات بالشکل الذي يسهم في توفير الساندة الملائمة .من هنا یربط آصحاب هذا 


الاتجاه بين درجة فاعلية نظم مساندة القرارات وبين قدرتها على التكيف من خلال الشكل الآني: 


الشكل (3-4) 


المدخل التكيفي في تطوير نظم مساندة القرارات 


التغييرات البيئية 


تغير في طبيعة القرارات 


تغيير في الحاجة الى المعلومات القدرة على التكيف درجة فاعلية النظام 


تغير في نماذج القرارات قدرة عالية 


قدرة متوسطة 
ظهور نظم تشغيل جديدة 


ابتكار ادوات جديدة 


ابتكار مولدات جديدة 


7)( پڪ 


<< ۰۰۰۰٩۰٩2٩0202 08 


مراحل تصمیم slog‏ نظم 
مساندة القرارات 


یختلف تصمیم نظام مساندة القرارات عن تصمیم نظام العلومات الادارية في مسالة 
جوهرية هي ان تصمیم النظام الأول پتصف بالتزامن ‹ فبسبب الطبيعة شبه المهيكلة للمشاکل 
التي doles‏ معها نظام مساندة القرارات فان المدراء الذین یعتمدون عليه يغيرون من حاجاتهم 
المدركة للمعلومات الامر الذي يحتم تغيير هذه النظم باستمرار كلما تغبرت هذه الحاجات وبناءاً 
عليه قد لا يخلو التطبيق الاولى للنظام من النواقص كما انه قد يتعذر تحديد نقطة انتهاء معينة 
للتطبيق ‹ وعلى الرغم من ذلك فانه يمكن تحديد آهم العمليات الرئيسة الضرورية لتصميم نظام 
مساندة القرارات على وفق ال مراحل الآتية » انظر الشكل )1-5( . 


الشکل )1-5( 


مراحل تصمیم نظام مساندة القرارات 


تحدید آهداف نظام مساندة القرارات 


حصر اطوارد اطتاحة 


ما قبل 
التصميم تحدید القرارات الرئيسة 


تحديد النماذج المعيارية 


جعل أهداف التصميم قابلة للتطبيق 


ig А‏ تصميم نظام معالجة المشاكل تصميم قاعدة 
تصميم نظام المعلومات 
التصمیم ادارة الحوار 


02 تسد 


آولا : مرحلة ما قبل التصمیم. 
يتضح من الشکل آعلاه أن الخطوة الأولى في مرحلة ما قبل التصمیم تتمثل بتحدید 
الاهداف التوخاة من وجود هذا النظام والتي تعد الأأساس لجمیع العملیات اللاحقة ‹ وترکز 
الخطوة الثانية على تحدید الموارد المتاحة للمنظمة والخصصة لتصمیم النظام سواء تعلق الامر 
بالنقود والمال الضروري لشراء الأجهزة والعدات أو تصمیم البرامجیات او الافراد العاملین « مع 
التنویه الى ان بعض هذه التسهیلات قد تکون متاحة لدی النظمة مسبقاً مثل قواعد العلومات 
واجهزة الحاسوب وبعض البرامجیات والتي هكن استخدامها في هذا النظام وفي تحقیق اهدافه « 
والخطوة الثالثة المهمة جداً تتمثل في تحدید القرارات الرئيسة التي يمكن ان تقدم نظم مساندة 
القرارات اللساندة لها في صنعها وحتی اذا اکتنف هذا التحدید صعوبات في توفبر ا لمعلومات 
الضرورية لها ذلك لان توفير ا معلومات الضرورية للقرار الخاطن У‏ يعني شيئاً . 
ثانياً: مرحلة التصمیم . وتشتمل على ثلاث خطوات ig‏ 
1- ترجمة الأهداف النظرية التي تم وضعها في المرحلة الأولى الى آهداف تطبيقية. أي تصمیم 
الأهداف العملية للنظام من خلال تقرير ما هكن القیام به من عملیات عند التطبیق 
الفعاي للنظام في اطار تحدید نوع الساندة المطلوبة وحجمها وشکلها والجهات 
المستفيدة منها. 


2- تنصب الخطوة الثانية على تصمیم الانظمة الفرعية المكونة لنظم مساندة القرارات وهي 
نظام ادارة الحوار الذي يسهل التفاعل بين صانع القرار وبين النظام 4515 ویکون هذا 
النظام على الأغلب غير منطقي V)‏ إجرائي)» وتصمیم نظام قاعدة العلومات والتي یشکل 
- كما اشرنا سابقاً -جوهر DSS‏ هذا وقد یکون هذا النظام موجوداً أصلاً لدی النظمة 
وقد تظهر الحاجة إلى تطویره في ضوء اهداف DSS‏ وفي Ш‏ الحالتین يتحتم وجود نظام 
فاعل لقاعدة ابلعلومات لكي پتسنی لصانعي القرارات استخدامها عند تطبیق النظام. ومن 
ثم تصمیم نظام قاعدة النماذج الذي سیضم جمیع آنواع النماذج الضرورية لتطبیقات 
نظم مساندة القرارات. 


3- اختبار النظام وتشغیله تجریبیا . تهدف هذه الخطوة إلى التحقق من سلامة تصمیم وبناء 
النظام قبل الشروع بتطبیقه بشکل lo‏ في الميدان» أي فحص واختبار النظام من خلال 
تشغیله على نحو تجريبي للتحقق من نجاحه في تحقیق الأهداف وذلك لفترة محددة قد 
تطول أو تقصر Led‏ لعوامل متعدة وکشف الاخطاء وجوانب القصور والعمل على 


تشخیص اسبابها واتخاذ التدابر اللامة لتجاوزها. 


وبالمقابل فان توفیر العلومات المفيدة ولو بشکل جزيي للقرارات الرئيسة يعد بحد ذاته 
انجازاً كبيراً > والخطوة الرابعة والاخيرة في هذه الرحلة تترکز على تحدید النماذج المعيارية التي 
تسهل مهمة توفیر العلومات الضرورية» وعلی الرغم من ان هذه النماذج يغلب علیها صفة 
النظرية وامثالية کونها یصعب تحقیقها في التطبیق الواقعي الا ان وجودها يعد ضرورياً لتحقيق 
الأهداف الرسومة في الخطوة الاولى. 
ثالثا : مرحلة التطبيق. 
تنصب هذه الرحلة على نحو أساس على تهيئة المناخ الملائم لنجاح تطبيق النظام 
وتهيئة الارضية المناسبة لجعل ال مستفيدين يقدمون على اعتماد تطبيقاته وتتمثل الخطوة الاوی 
بهذا الاتجاه في خلق الاحساس لديهم بالحاجة الى ضرورة اعتماد تطبيقات النظام « وبناء الثقة 
لديهم بإمكانيات النظام والفائدة المتوقعة منه « ولعل مما يسهل هذه الخطوة هو اشراك 
الستفیدین من الخطوات الاولى في عملية تصميم النظام ابتداءاً s‏ تطويره لاحقاً. ومن المؤكد 
هنا ان نجاح التطبيق في المرة الاولى يقود الى استخدام зубда‏ لاحقاً عليه فان استشارة المستفيد 
لإقناعه بالتطبيق للمرة الاولى تعد الخطوة الاكثر صعوبة والاكثر اهمية في ذات الوقت.اضافة الى 
ما ذكر يؤكد الكتاب على مسألتين جوهريتين يجب مراعاتهما عند انجاز هذه المرحلة وهما 
التكامل بين تطبيقات نظم مساندة القرارات وبين التطبيقات الاخرى لنظم ال معلومات في النظمة 


ومقاومات التغيير التي قد تظهر عند انجاز هذه المرحلة « وفيما gb‏ توضيحا لهاتين المسألتين: 


14 سح 


1-3 التکامل بين تطبیقات نظم مساندة القرارات والتطبیقات الاخری. 


في بعض الحالات 05-6 تصمیم وتطبیق نظم مساندة القرارات بطريقة Y‏ تتطلب حالات 
وصول خاصة أو تداخل مع التطبیقات الاخری لنظم المعلومات .بل آنها تعمل لوحدها كأداة 
منفردة لدعم القرارات . ومع تزاید شیوع تطبیقات نظم الخبرة ونظم المعلومات التنفيذية ونظم 
المعلومات الاستراتيجية فانه اصبح من غير المناسب أن تبقی نظم مساندة القرارات تعمل 
لوحدها . ان التکالیف المرتبطة بعملية تطوير النظمة لنظم مساندة القرارات انما توضح مدی 
شیوع امكانية صانعي القرارات في الوصول الى تکنولوجیا المعلومات ‹ يضاف الى ذلك فان تنامي 
الحاجة الى امصادر المتنوعة والتعددة للمعلومات پتطلب الربط بين نظم مساندة القرارات وبين 
مجموعة التطبیقات الحاسوبية لنظم العلومات الاخری وکذلك مع قواعد العلومات في Ы‏ 
البنية التحتية لنظم العلومات الحاسوبية للمنظمة . وعند البحث في مسألة التکامل فان الضرورة 
تحتم الترکیز على الجوانب الاتية: 


-آهمية التکامل . 


يؤكد الکتاب على ضرورة ادراك آهمية تکامل نظم مساندة القرارات وربطها مع تطبیقات 
نظم املعلومات الحاسوبية الاخری LEW!‏ وکذلك معرفة التعقیدات العديدة المرتبطة بتحقیق هذا 
الهدف المطلوب « ويعني تکامل نظم مساندة القرارات في المنظمة ببساطة ان هناك تکنولوجیا أو 
تطبیق حاسوبي جديد ظهر في البنية التحتية الحاسوبية القائمة وبطريقة تسهل العمل على 
الستفید ‹ وبذلك فانه سیصبح بالامکان توظیف الاقراص الصلبة والبرمجیات وشبکات الاتصالات 
وأساليب الوصول الى البیانات والعلومات بطريقة تسهل العمل على الستفیدین وتسهم في 
التطبیق الناجح لنظام مساندة القرارات . والفائدة الاخری المتوقعة من تحقیق التکامل فتتمثل في 
حالات التنشیط العديدة والتنوعة التي تتحق من خلال الوصول التوافق والتزامن للعدید من 
آدوات التطویر وآدوات مساندة القرارات والتي تسهل Lage‏ حركة النماذج واللعلومات بين 
التطبیقات الحاسوبية المختلفة « وهکذا فان تزوید صانع القرار مدى واسع ومتنوع من الادوات 
المتكاملة وآلیات الدعم والساندة سیمکنه من ترکیز 


15 سس 


اهتمامه على استخدام أي من هذه الادوات للوصول الى الاهداف الخاصة ضمن المشكلة 
التي یعالجها . 

من هنا وبدلا من تبدید الجهود والوقت والابتعاد عن أصل АБ Ы‏ فانه سيتم توظیف 
А)‏ التحتية لنظم العلومات الحاسوبية للوصول الى الحل لمطلوب للمشکلة موضوع القرار 
وسیکون بالامکان نقل البیانات والعلومات من نظام مساندة قرار الى آخر أو اجراء التحویر 
الطلوب في أي آهوذج من نماذج التطبیقات الستخدمة وذلك من خلال استخدام الادوات 
الموجودة في الانموذج الاخر على النحو الذي سیمکن صانع القرار من الترکیز على حل المشكلة 
الاساسية التي يواجهها. 


-أنواع التكامل . 


يشير الكتاب الى وجود نوعين من آنواع تكامل نظم مساندة القرارات « وقبل الاشارة الى 
هذين النوعين من التكامل يجب التنويه الى حقيقة جوهرية وهي أن كلا النوعين من التكامل 
مثلان على الاغلب نشاطا تكنولوجيا خاصا بكل منظمة وها يتناسب مع بيئتها الفريدة المتمايزة 
عن بیثات منظمات الاخرى slog‏ عليه فان مناقشة هذا الموضوع يقع خارج اهتمامات هذا 
الكتاب وتخضع لاجتهادات المتخصصين وها يلائم كل حالة في اطار الوصف الموجز الذي نقدمه 
لتوضيح هذين النوعين من التكامل وهما: 

* التكامل الوظيفي . ( (Functional Integration‏ يشير الى تحقيق التكامل للعديد من 
وظائف أو أنشطة مساندة القرارات في اطار نظم مساندة القرارات وربطها مع تلك 
الوظائف والانشطة الموجودة في البنية التحتية А АЈ‏ اذ توفر هذه الرابطة قائمهة 
وصول ) (Menu Access‏ مشتركة اضافة الى توفير امكانية نقل البيانات والمعلومات 
داخل التطبيق الواحد وبين التطبيقات المختلفة وكذلك الادوات فضلا عن تحقيق 
تداخل مشترك بين التطبيقات في نفس ال موقع الذي يعمل فيه المستفيد . وبهذه 
الطريقة فانه يمكن للمستفيد الواحد او لعدد من المستفيدين الوصول الى SLIT‏ 


مساندة القرارات المنظمية المتاحة والى الموارد المطلوبة للحصول على هذه المساندة. 


التکامل امادي. ) (Physical Integration‏ يشير هذا النوع من التکامل الى اجراء 
تکامل حزمي هيكلي للقرص الصلب والبرمجیات ومقومات ایصال البیانات وابلعلومات 
وا مرتبطة مع نظام مساندة القرار الجدید وتکامل هذه الحزمة كلها مع مجموعة 
النظام المادي القائم Whe‏ . ویلاحظ હું‏ العدید من الحالات ان تحقیق هذا التکامل 
يبدأ قبل الشروع بتصمیم نظام مساندة القرارات وذلك بسبب أن الحاجة للتکامل g^‏ 
البنية التحتية القانمة ستعمل في بعض الحالات على تحدید أي من آدوات تطویر نظم 


مساندة القرارات يجب توظیفها وأي من البرمجیات يجب تبنیها لاغراض التطویر. 


أنموذج للتکامل الشامل لنظم مساندة القرارات . تم اقتراح العدید من نماذج التکامل 
بين التطبیقات المختلفة لنظم املعلومات في ДЫ‏ المنظمة الواحدة « ورکزت اغلب هذه 
النماذج على تحقیق التکامل بين تطبیقات كل من نظم مساندة القرارات ( (DSS‏ 
والنظم الخبيرة ) (ES‏ ونظم ال معلومات التنفيذية ) EIS‏ ( اذ یتصف کل آموذج 
تکامل بخصائص معينة تختلف عن خصائص نماذج التکامل الاخری. فمثلا يوجه 
بعضها بالمشكلة وبعضها بالتطبیق الحاسوبي وبعضها بالوظيفة» يضاف الى ذلك فان کل 
أنموذج يضم مجموعة الصطلحات والفردات الخاصة به . من هنا وبغض النظر عن 
الاموذج اللستخدم في تحقیق التکامل فان القاسم الشترك بين هذه النماذج القترحة 
للتکامل هي الوصول الى جمیع قنوات الاتصالات المتاحة واستخدام كافة SLIT‏ 
مساندة القرارات اللعتمدة داخل المنظمة . ویوضح الشکل )1-3( مفهوم التکامل 
الشامل لنظم مساندة القرارات داخل النظمة. 


الشکل )2-5( 


مفهوم التکامل الشامل لنظم مساندة القرارات 


البیانات من الصادر 
نظام مساندة القرارت الخارجية 
المنظمة 


البيانات من 
المصادر الداخلية 
صانعى القرارات 


البيانات من الجهات 
الحكومية 


ا 55 س 
18 


Change Resistance مقاومة التغییر‎ 2-3 


من آهم المشكلات الاکثر شیوعا والتي تظهر خلال تطبیق وتکامل نظم املعلومات الحاسوبية 
ومن ضمنها نظم مساندة القرارات تلك المشكلة التعلقة مقاومة التغيير والتي تأخذ شکل 
مقواومة أو رفض بعض الافراد العاملین أو مجامیع معينة للتغییرات المرتبطة بتطبیق النظام 
الجدید . فالامر امهم جدا معرفة مقاومة ورفض المستفيد للنظم الجديدة ورفض التغيير عموما. 
ویلاحظ Ob‏ الاعتراض على التغیبر أو مقاومته غالبا يتم ملاحظته عندما ينظر اليه على أنه آزمة او 
رد فعل لاي le‏ طارئة . لذلك فانه في حالة تبني النظام الجدید طساندة القرارات قد لایفهم 
الامر بشکل کامل أو قد يبدو أنه پتطلب اجراءات مهمة كبيرة لانجازه ‹ عندئذ فان ردود الافعال 
قد تظهر Quay‏ مختلفة وقد تکون احدی هذه الصيغ رفض التغيير . وقد يؤدي ذلك الى تدمیر 
المعلومات المتعلقة بالنظام الجديد بالشكل الذي يقود الى توفير القناعة لانفسهم وللاخرين OL‏ 
النظام الجديد سوف لن يؤثر أو يغير شيئا من الحالة الراهنة. 

وقد نجد في حالات أخرى أن هؤلاء الافراد قد يشتركون في نشاطات النظام الجديد ولكن 
بشكل سلبي وذلك بهدف عرقلة النظام الجديد على النحو الذي يسهم في الغاء مصدر التغييرغير 
ا مرغوب فيه من وجهة نظرهم . وتجدر الاشارة هنا الى أن العوامل التي تقود الى ظهور مقاومات 
التغيير متعددة ومتنوعة ويمكن اجمالها في АЗУ!‏ 


- المصلحة الشخصية. Self- Interest‏ اذا ما أحس الافراد بأنهم يحققون الانجازات 
ويؤدون العمل بشكل جيد من خلال النظم القدهة المعتمدة Whe‏ ءفأن الحفاظ على 
مصلحتهم الشخصية قد يدفعهم الى رفض النظم الجديدة ويعدونها تهديدا لهم 
ولصالحهم. 

- الخوف من الجهول. Fear of the Unknown‏ قد يتملك الستفیدون حالة عدم 
التأكد بخصوص امکاناتهم وقدراتهم على اکتساب الهارات الجديدة والتي یفرضها 
علیهم النظام الجدید وکذلك تبنیهم لهذا النظام أو حول قابلیاتهم على شغل آدوار 
جديدة في اطار النظام الجدید. 


لطت << 


التصورات الخاطئة. Conscientious Objection‏ قد يقتنع ا مستفيدون ماما بأن 
النظام الجديد هو اما نظام غير ملائم أو أنه غير فاعل « وقد ينظروا الى الحالة من 
Шә)‏ مختلفة ‹ أو قد يكون لهم طموح شخصي أو تطلعات لدی المنظمة التي يعملون 


فيها بشكل يتناقض تماما مع طموح أو تطلعات مصممي النظام الجديد. 


الشك. Suspicion‏ قد لايكون المستفيدون واثقين من النظام الجديد أو عاجزين عن 


لدفاع عن تطوير المشروع. 


محافظة على القديم . Conservatism‏ قد تعارض дао‏ منظمات أو يعارض بعض 
لافراد العاملين فیها أي حالة تغيير مهما كان حجمه أو دوافعه ‹ وقد يقود هذا 
لوقف الى الاحساس بأن كل شيء يجري بشكله الصحيح عليه لايوجد هناك أي داعي 


وبخصوص الجهات التي تبدي المقاومة تجاه اعتماد تطبيقات نظم مساندة القرارات 
الجديدة في النظمة فان أهمية تحديدها تكمن في أنه اذا اردنا معرفة جذور المقاومة 
ا محتملة للتغيير ودوافعها وتمكنا من ذلك عندها سنتمكن من التخطيط السليم لذلك 
التغيير وتجاوز أو حل تلك المقاومة قبل أن تتحول الى عامل اعاقة كبير لجهود 
تطبيقات نظم مساندة القرارات . ويسرد الجدول )1-5( eal‏ الجهات ال محتملة لمقاومة 
تطبيقات نظم مساندة القرارات. 


0 


الجدول )1-5( 


الجهات الحتملة التي تبدي مقاومة لتطبیقات نظم مساندة القرارات 


الجهة حالة القاومة 


المدراء بسبب الشعور بالخوف من فقدان الوظيفة أو تقلیص 


أهميتهم 


لقرارات 


اا ا козш‏ لخوف من فقدان التأثير عند الخروج من دائرة التأثير 


الخبراء لخوف من خسارة الدور الوظيفي أو الوظيفة بالكامل 


غير الخبراء لخوف من انعدام فرص الترقية والتطور في ظل diy‏ النظام 
لجديد 


الاتحادات تكون المقاومة غالبا وسيلة فاعلة لتعزيز العضوية في 


الاتحادات 


3-3 استراتيجية تطبيق نظم مساندة القرارات. 
كما هو الحال مع أي مشروع لتطوير تطبيقات نظم ال معلومات الحاسوبية النظمية 
فانه يجب اختيار الاستراتيجية الملائمة لتطبيق نظم مساندة القرارات »ويتم هذا الاختيار في ضوء 
تحديد متطلبات الموارد واتاحتها وكذلك احتمالية الاستكمال الناجح للمشروع BLA‏ الى القيود 
وا محددات الموقفية التي ترتبط بالاستراتيجية المحددة . وضمن هذا التوجه حدد الباحث 
) 1980 , ۸1:۲)اربعة مجموعات dale‏ من الاستراتيجيات الخاصة بتطبيق نظم مساندة 
القرارات وبين خصائص كل مجموعة والقيود الوقفية الخاصة بها ‹ وفیما SL‏ الجدول )2-5( الذي 


يوضح هذه الاستراتيجيات. 


5۸ ڪا 


الجدول )2-5( 


استراتیجیات تطبیق نظام مساندة القرارات 


әәә)‏ الافعال تجاه النظم او النماذج 
الاولية قد تختلف عن ردود الافعال 
اتجاه النظام النهاني في الاستعمال 


اليومي. 


نجاح الاجراءات التي ترتبط مفاهیم 
المفاهيم قبل الالتزام بالنسخة 
الكاملة. 


1-1 استعمال النموذج الاولي 


Use prototype 


يتطلب ان يتعود الستفیدون 


يحاول المنفذ تقليص دورات التغذية 
العكسية بينه وبين العملاء وبين 


القاصد والنتجات. 


2-1 استعمال المنهج التطوري 


А‏ تطبيقية محدودة نفقات 
صينة بیانات غير متكررة 


الاستخدام. 


لتحقيق الاحتياجات التحليلية 
الراهنة ذات الصلة من خلال توفير 
قواعد البيانات والنماذج البسيطة 


التي يمكن ايجادها وتحويرها. 


3-1 تطوير سلسلة من الادوات 


على الرغم من منافعه العامة الا انه 
يمكن ان يؤدي الى سوء في التفسير 


أو الفهم وبالتالي سوء الاستخدام. 


تشجيع الاستعمال ولتجنب تخوف 


(2) جعل الحلول بسيطة غير 


rate 


بعض مشکلات الاعمال هي اصلا 
غير بسيطة لذلك فان تبني نظما 


بسيطة قد لا يحل المشكلة. 


أي يجب ان يكون هناك الاختيار 


متوفرا لاختيار ابسط النظم 


1-2 ان يكون بسيطا 


ان استعمال الصندوق الاسود من 
قبل الافراد غير الخبراء قد يؤدي إلى 


سوء الاستخدام او سوء الفهم. 


يقدم النظام بما يماثل "الصندوق 
الاسود" (black box)‏ الذي يجيب 
على الأسئلة باستعمال اجراءات હ‏ 


تعرض على المستفيد 


2-2 تجنب التعقيد 


رو ڪا 


قد لا يكون للنظام الجدید تأثياً 
fs‏ أو غير قابل للتطبيق او 
لاحداث التغيير. 


أي تفضيل تطوير النظم القائمة او 


اقتة النظم القائمة. 


3-2 تجنب التغبير 


المخاطرة من ان يتم تطبيق 
استراتيجية الاسناد من دون ان يهتم 


بها الاخرون. 


اختفاء واحد او ASI‏ من مکونات 


دعم ادارة ا مستفيد. 


(3) تطوير قاعدة اسناد كافية 


مع وجود العديد من الستفیدین 
فانه من الصعب جعل હાં‏ شخص 


یتدخل في وضع النظام. 


اجراءات النظام لا یقیمها المستفيد. 


Jya 1-3‏ على مشاركة 
ا مستفيد . 


من الصعب الحصول على التزام 
المستفيد من دون ايضاح معنی 
للفائدة التي سیجنیها الستفید من 
ذلك النظام. 


یطور النظام من دون مشاركة 
الستفید بل یفرض علیهم من قبل 


الادارة. 


2-3 الحصول على التزام المستفيد. 


قد لا يشارك المستفيدون بنفس 
حماسة مشاركة SNN‏ وهذا يؤدي 


إلى سوء استعمال النظام. 


الحص ولو على التمويل اللازم 


لاستمرارية ا مشروع. 


3-3 الحصول على دعم الادارة 


غالبا ما يكون النظام غير مفيدا الا 


اذا تم فعلا الاحساس زايا النظام. 


بعض الستفیدون ال محتملون Y‏ 
يتدخلوا او Y‏ یساهموا હું‏ تطوير 


النظام ولا پستعملوه. 
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بسبب عدم توافق الاستراتیجیات 
التي تقع تحت هذا العنوان عليه 
فان التأکید على واحدة منها سيلغي 


الاخری. 


الستفیدین في تطبیق مستمر. 


)4( تلبية وتحقیق احتیاجات 


المستفيد والنظام امؤسسي 


من الصعب تقدير نوع وحجم 


التدريب اللازم. 


النظام م يصمم بالتعاون الوثیق مع 
كل المستفيدين المحتملين. 


1-4 تقديم التدريب 


کا ڪڪ 


اذا استخدم النظام کوسیط فان 
صانع القرار قد لا يفهم التحلیل 
بالشکل المطلوب. 


پستخدم النظام للمساعدة فقط 
ولیس لصنع القرار أي يستخدم 
كوسيط Intermediary‏ 


2-4 تقدیم اطساعدة اطستمرة 


الاختلاف بين الاستعمال الاصیل 
للنظام والاستخدام غير الکفوء الذي 


يقدم عددا من الخطط. 


یعتبر النظام کوسط لتحقیق التکامل 
والتسیق à‏ عملية التخطيط. 


3-4 التأکید على الاستعمال 


الالزامي 


عادة ما یکون غير كفوء الا اذا 
تمكنالنظام من تحقية 
الاحتیاجات الفعلية او جذب 


АЛЬ الستفیدین‎ 


تجنب ظهور مقاومة آو معارضة 
للنظام وذلك باعطاء الفرصة 


للمستفیدین باستعماله طوعیا. 


4-4 السماح للاستعمال الطوعي 


غير فاعل Les‏ یعود ذلك الى تنفیذ 


القلیل من الاجراءات الايجابية. 


یتوقع ان egi‏ اطتحمسون بایضاح 
منافع النظام لزملائهم. 


5-4 الاعتماد على الانتشار والاظهار 


من غير الواضح كيفية تنفیذ ذلك 
ولکن عملیا فانه یبدوا ان النظم 
يتم انشاژها وفق متطلبات 
الستفیدین ولیس على أساس 
قابلياتهم. 


يختلف ابلستفیدون في قابلياتهم 
9/9 میلهم لاستعمال التقانات 


74 ڪا 


6-4 ربط النظام بامکانات او 


قابلیات الستفیدین 


Быј)‏ : مرحلة التقویم والتطویر. 

تهدف هذه الرحلة الى معرفة مدی تحقق الاهداف الرسومة للنظام હું‏ اطار النافع 
والتکالیف او હું‏ اطار ЫЫ‏ والسلبیات المترتبة على اعتماد تطبیقات النظام ‹ وبغض النظر عن 
الاطار الستخدم في هذا التقویم فان هذه العملية يجب ان تنجز من خلال وجود معايير التقویم 
ثم القیام بتحدید الانجاز الفعلي المتحقق ورصد هذا الانجاز لكي یتسنی لاحقاً القیام بقیاس الاداء 
من خلال القارنة بين المعايير الموضوعة وبين الانجاز المتحقق « deg‏ الرغم من صعوبة مثل هذه 
العملية الا انها تعد ضرورية جداً للتحقق من مدی جدوی وجود النظام وأيضاً لإعداد الخطط 
التطويرية لجعل દાગ‏ النظام پرتقي الى مستوی المعايير الوضوعة وعلی النحو الذي یحفز 
الستفیدین على del]‏ اعتمادهم لتطبیقاته.من هنا هكن القول أن عملية تطبیق النظام تضم في 
جوانبها Lind‏ هدف النجاح .فاذا كان التطبیق هو بحد ذاته النجاح عندها فان الجهود البذولة 
ستکون كافية ومثمرة Lele‏ اذا مت رؤية التطبیق رؤية سلبية وانها قد فشلت عندها فانه لن 
یکون هناك مشروعا قد تحقق أو هکذا ینظر الى الامر وسیترکز التساؤل على الاسباب التي آدت 
الى الفشل من قبل كل المشاركين في الشروع. 

des‏ الرغم من أن هدف النجاح قد یکون ضمنیا وکامنا الا أن مقیاس النجاح یبقی غير 
واضح وهذا هو الذي يدفعنا الى التساؤل عن مکونات التصمیم والتطبیق الناجحین لنظم مساندة 
القرارات وکیف یعرف الصممون وایلستفیدون النجاح عندما پدرکونه ویحسونه .لذلك سوف 
نوضح في ادناه الاساليب المقترحة لقیاس نجاح التطبیق والعاییر الختلفة للنجاح في ضوء 
الاسترشاد بالدراسات والبحوث التي تناولت موضوع تقویم نظم مساندة القرارات. 
1-4 آطر تقویم نظم مساندة -Framworks for System EvalutaioncsljlÀJ]‏ 

يعد النجاح مسألة نسبية »اذ هکن لكل فرد رؤية نسبة النجاح التحققة من وجهة نظره 
3599 مؤشراته ومستوی توقعاته أو تطلعاته . وعلی الرغم من عدم وجود مجموعة dale‏ من 


معايير النجاح في تطبیق نظم مساندة القرارات Y-‏ اذا تم وضع معايير dole‏ مع 


5 


الاقرار بصعوبة هذه الهمة - الا أن ذلك قد یکون ممکننا لتحدید درجة نجاح مشروع 


النظام. وفیما TL‏ نوضح lous‏ من الاسالیب ابلعتمدة في قياس النجاح مع التأکید على خصائص 


وممیزات کل أسلوب: 


(Boehm et al. اقترح الباحئون‎ Overall Software Quality -الجودة الكلية للیرمجیات.‎ 


( 1978اطارا لقياس نجاح تطبيق نظم مساندة القرارات پرتکز على خصائص آو جودة البرمجيات 


المعتمدة في تطبيقات النظام « ويوضح الجدول )3-5( وصفا مختصرا بأهم العناصر التي يتضمنها 


جدول (3-5) 


هذا الاطار. 


الاطار المقترح لقياس نجاح نظم مساندة القرارات من خلال الجودة الكلية للبرمجيات 


الخصاتص الوصف 

امكانية الربط القدرة على تطبیق البرمجیات على وفق تباين خصائص الحاسبات وملحقاتها. 

Portability 

ا موثوقية Reliability‏ -درجة اكتمالية البرمجیات» وجود كافة مکونات البرمجيات واکتمال آجزائها. 
-درجة دقة البرمجیات» مخرجات البرمجيات تطابق ال مخرجات الستهدفة. 
-درجة التناغم. 

الكفاءة Efficiency‏ درجة كفاءة البرمجيات وقدرته على تحقيق المطلوب من دون هدر في الموارد. 

الهندسة البشرية -درجة كفاءة وفاعلية الأفراد العاملية. 


-اعادة تأهيل الافراد لتعزيز قدرتهم على اداء المهام. 


Human Engineering 


امكانية الاختبار قوة هيكلية البرمجيات الستخدمة وامتلاکها لنمط معبن من التنظیم في اجزائه 
Testability‏ ا مستقلة. 

امكانية فهم البرمجيات درجة التوصیف الذاتي للبرمجیات وتضمنها معلومات كافية للقارئ لتحدید 
Understandability‏ أهدافه ومتطلباته من تلك البرمجيات بدقة. 

امكانية التعدیل القدرة على اجراء التعدیلات على البرمجیات بطريقة سهلة وانسجاما مع التوسع 
Modifiability‏ في طاقات خزن العلومات أو زيادة الوظائف الحاسوبية ومکوناتها. 


6 اد 


-المقاييس اطوقفية للنجاح. Attitudinal Measures of Success‏ 5,3 هذه المقاييس 
باستخدام النظام من خلال الترکیز على الدرجة التي یستخدم فیها نظم مساندة القرارات فعلیا 
من قبل مجموعة من الستفیدین . وأعتمد الکتاب مؤشرات مختلفة لتجسید هذه الواقف منها 
sus‏ الطلبات التي يتم طلبها من قبل الستفیدین خلال فترة dyin}‏ محددة أو عدد حالات 
الوصول الى النظام خلال مجموعة محدد من الانشطة « رضا المستفيد عن النظام وادراکه لفائدة 
النظام وفاعلیته في مساندة القرارات اذ یکون النظام AST‏ فاعلية كلما كان آکثر رضاء للمستفید.اذ 
طور الباحئون ) 1983 Ives et al.‏ ) اداة مكونة من )40( فقرة لقیاس رضا الستفیدین من 
النظام . في حين استخدم )1989 (Davis‏ طريقة بديلة لقیاس Là;‏ المستفيد من خلال قياس 
مواق المستفيدين لحالتین مرتبطتین بالنجاح وهما الفائدة ال مدركة المتحققة وسهولة الاستخدام 
للنظام « حيث ترکز الحالة الاولی على تصورات وأفكار الستفیدین بخصوص الفائدة المدركة 
اوالقيمة التي هکن أن یحققها النظام للنشاطات التي یقوم بانجازها الستفید » في حين ترکز 
الثانية على درجة سهولة استخدام النظم من قبل الستفیدین . ویوضح الجدول )4-5( مقیاس 
el (Davis )‏ نظم مساندة القرارات. 


الجدول (4-5) 


مقیاس Davis‏ الخاص بنجاح تطبیقات نظم مساندة القرارات 


الفائدة اطدرکة سهولة الاستخدام 
زيادة انتاجية المستفيد تعزیز فهم الستفید للتفاعل مع النظام 
تعزیز فاعلية بدائل القرار 8365 المرونة الشاملة للنظام 
تحسین દાગ‏ البدیل المختار تسهیل التعلم وتحسین منحنی التعلم 
زيادة سهولة عملیة اختیار البدیل زيادة احتمالية التطبیق السلیم للنظام 


7 ڪا 


-المقاييس الفنية للنجاح . Technical Measres of Success‏ پنصب الاسلوب الثالث لقیاس Led‏ 
تطبیقات نظم مساندة القرارات على تحدید هل أن النظام قد أنجز ماهو متوقع dis‏ انجازه « 
لذلك فان تقویم الوظيفة الفنية للنظام سیمکننا من تحدید نجاح أو فشل النظام . ومن آهم مزایا 
هذا الاسلوب هي سهولة قياس تلك الجوانب الفنية وخاصة في نظام مثل نظام مساندة القرارات « 
ومن المقاييس الفنية الاخری لنجاح النظام تحدید عدد مواصفات نظام مساندة القرارات 
اللنسجمة مع المخرجات الطلوبة من قبل الستفیدین » الى جانب LS‏ الاستشارة أو الایضاحات 
التي youd‏ النظام الى المستفيدين عند حل مشكلات التي یواجهونها. 

-املقاپیس المنظمية للنجاح. Organizational Measures of Success‏ تركز هذه المقاييس على 
الدرجة التي يحقق فيها نظام مساندة القرارات الاحتياجات المنظمية أو يتجاوز تلك الاحتياجات « 
ولتطبيق هذه المقاييس اقترح الباحثون ( 1984 (Meador et al.‏ مراعاة مجموعة من الشروط 
هي: 

1-تحسين الطريقة التي يفكر بها صانع القرار با مشكلات التي تواجهه. 

2-التطابق السليم مع الخطط المنظمية الاخرى. 

3-التطابق السليم مع المنهج السياسي المعتمد في gio‏ القرارات داخل المنظمة. 

4-أن يقود الى بدائل وخيارات о‏ تنفيذها. 

5-أن يكون منخفض التكلفة وذات قيمة بالمقارنة مع تكاليف تطويره. 

6-من المتوقع استخدامه لفترة معقولة من الوقت. 

2-4 قياس نجاح نظام مساندة القرارات Measuring DSS Sucess‏ 


اقترح الباحثان ( 1995, Klein & Methlie‏ ) اطارا لتقييم نظام مساندة القرارات يضم 
أربعة فئات من المقاييس ‹ ويوضح الجدول )5-5( هذه الفئات الاربعة مع المقاييس المختلفة 


8 سس 


الجدول )5-5( 


الاطار المقترح لتقبیم نجاح نظم مساندة القرارات 


Obs‏ التقویم مقاییس النجاح 
آداء النظام -كفاءة النظام وكفاءة زمن الاستجابة 
System Performance‏ -ادخال البیانات 
-شكل المخرجات 
- الاجهزة واطلعدات 
-الاستخدام 


-التفاعل بين الحاسب والانسان 


أداء المهمة -وقت صنع القرار والبداتل والتحلیل والجودة والمشاركين. 
Task Performance‏ -تصورات المستفيدين حول ثقتهم بالنظام ورضاهم dis‏ 


وفائدته وفهمه من قبلهم. 


فرص الاعمال -تکالیف التطویر والتشغیل والصيانة 
Business Opportunites‏ -الکاسب والفائدة اطرتبطة بزيادة الایرادات وتخفیض 
التکالیف. 


-القيمة المضافة الى النظمة من خلال قدرة النظام As‏ 


تحسين الخدمات القدمة الى الزبائن وتعزیز الميزة 


الجوانب التطويرية -درجة اطرونة والقدرة على التغییر 
Evolutionary Aspects‏ -الوظيفة الشاملة لاداة التطویر 


اس ڪڪ 


3-4 تقویم المخاطر الملازمة لتطبیق نظم مساندة القرارات. 

من الصعب التنبؤ باحتمالية حدوث واحدة أو آکثر من الاحداث السلبية خلال مرحلة 
تطبیق مشروع نظم مساندة القرارات ومن ثم تعذر معرفة النتاتج АЗДЫ‏ على هذه الاحداث» 
عليه من الضروري تقویم المخاطر املازمة لتطبیق نظم مساندة القرارات હું‏ البيئة التي يتم فيها 
التطبیق ومحاولة تحدید الظروف التي تزید من احتمالية فشل النظام . وأقترح الباحث , Alter‏ ( 
) 45141980 مجامیع أساسية لعوامل ابلخاطرة التي هكن اعتمادها لتسهیل مهمة تحدید درجة 
عدم التأكد خلال مرحلة تطبیق النظام والتي قد تسهم في Lid‏ النظام . ویوضح الجدول )6-5( 
هذه العوامل . 


0 سس 


الجدول )6-5( 


تقویم مخاطر نظام مساندة القرارات 


النتيجة 


الحالة المثالية 


ISELI 


عامل ابلخاطرة 


سوء الاستخدام أو 


الاستخدام غير المؤثر. 


عدم بناء النظام من قبل المستفيدين 
الحتملین وتطويره من دون مشاركتهم 


نقص à‏ التزام ا مستفيد تجاه 
النظام. 


عدم وجود الستفید آو 


عدم وجود الرغبة لدیه. 


| ستخدام غير 1 منتظم 


استخدام طوعي للنظام من قبل العدید 
من الأفراد أو التنسیق بين العدید من 


الأفراد. 


مشكلات الاتصال وعدم القدرة 
على جذب اهتمام العديد من 


الافراد. 


مستفيدين أو منفذين 


متعددين. 


انخفاض эде‏ مستفيدين 


أو اختفاء النظام. 


الحالة الاسوأ حيث يصبح النظام حجة 
الفرد الذي يترك النظمة أو يقوم المطور 
بترك النظام قبل نصبه. 


عدم توفر الافراد الذين 
يستخدمون النظام أو يقومون 


بتطويره. 


اختفاء المستفيدين أو 


ا منفذين أو خبراء الصيانة. 


سوء الاستخدام أو عدم 


افتراض عدم وجود أي فرد متخصص له 


الغالاة في التفاؤل من قبل 


عدم القدرة على توضيح 


الغرض من النظام او شكل مصمم النظام أو امدافعين عنه. القدرة على توضيح كيفية استخدام | الاستخدام. 

الاستخدام له. النظام. 

عدم القدرة على التنبؤ | نقص الدافعية للعمل أو | لا توجد مکاسب من النظام للافراد الذين | اعراض الانزعاج والخوف 
والتأثير لاحداث تغیبر في he‏ العمل من | یجبرون على احداث التغیبر في الاجراء‌ات | من النظام. 


المنظمية. 


دون وجود الحافز. 


موت النظام أو اساءة 


نقص في اطيزانية اللازمة لتشغیا النظام 


متطلبات لغرض التمویل مع 


فقدان أو نقص الدعم 


والاسناد اعاقة من قبل الافراد غير | ونقص في اجراءات الادارة لاستخدام | استخدامه. 

المتعاونين النظام بفاعلية. 
نقص الخبرة بالنظم | عدم التعود والذي یقود الى | تطوير نظم مبتكرة لاحداث تغييرات | حصول مشكلات فنية مثل 
الماثلة الاخطاء. جوهرية بدلا من النظام الحالية. التوافق الردئ بين المشكلة 


وحلها. 


فشل النظام في تحقية 


الاهداف المحددة له. 


عدم وجود طريقة مقنعة لتقدير قيمة 
النظام قبل اجراء التحسينات المحتملة أو 


بعده. 


كلفة الصيانة أو تحسين النظام. 


ا مشكلات الفنية وتبرير 


التكاليف 


ا << 
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الفصل السادس 


دور نظم مساندة القرارات فى 


صنع القرارات الادارية 


રરર 
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عودة على بدء نؤكد على أن حاجة المدراء صانعي القرارات الى المساندة الضرورية هي 
التي آسهمت في ظهور 8,53 هذه النظم وتطورها لاحقا « من هنا شاعت تطبیقات هذه النظم 
بشکل اساسي لقدرتها على الایفاء بهذه الحاجة « وقد آسهم انخفاض 055 А‏ اجهزة الحاسب હું‏ 
تخفیض تكلفة عملیات ا معالجة والتخزین بالحاسبات . اضافة لذلك فان الحاسب ال مايكروي قد 
غزا مجال ادارة الاعمال وقد آسهمت نظم ادارة قاعدة املعلومات في السبعینات في توفبر وسائل 
تخزین وادارة کمیات كبيرة من العلومات المفصلة « ومعلومات کهذه بالامکان استرجاعها بيسر- 
نسبي لاستعمالها في (نظم مساندة القرارات) وفيما GL‏ نوضح كيفية حصول صانعي القرارات على 
املعلومات من نظم مساندة القرارات وكيفية حصولهم على المساندة املطلوبة مع اعطاء وصف 
لنظام مساندة القرارات وتوضیح LAS‏ اعتماد تطبیقاته. 
LAS . Voi‏ الحصول على العلومات من نظم مساندة القرارات . 

توجد A35‏ طرق رئيسة یستطیع من خلالها pabl‏ الحصول على المعلومات من نظم 
مساندة القرارات في اطار المساندة المطلوبة وهي : التقاریر والامتفسار من قاعدة المعلومات 
والمحاكاة الرياضية . 
1- التقاریر Reports‏ 

وتعد هذه الطريقة أبسط الطرق والتي تستخدم بشکل واسع في نقل معلومات 
الحاسب الى ૦:50‏ وتصل التقاریر الى pabl‏ تلقائياً وقد تکون هذه التقاریر روتينية dy, Sto‏ أي 
يتم اعدادها bog:‏ او شهرياً او فصلياً» او ان تکون تقاریر خاصة والتي تعد في حالة حدوث شيء 
غير عادي « وتنتج معظم هذه التقاریر بوساطة الطابعات واحیاناً تستخدم النهاية الطرفية હું‏ احد 


الاقسام . 
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Queries الاستفسار‎ -2 


ویتم الاستفسار من خلال نهاية طرفية وعادة ما db‏ الاستجابة عن طریق نفس النهاية 
الطرفية « وعلی اية حال فبالامکان عمل الاستفسار عن طریق نهاية طرفية واستقبال الرد على 
شکل تقریر مطبوع بواسطة طابع اسطر او طابع متسلسل ‹ وتختلف التقاریر عن الاستفسار من 
خلال ان التقاریر یحصل علیها المدير Gl‏ دون ان یطلبها بینما الاستفسار يتطلب eL‏ المدير 
بالسؤال عنها للحصول علیها « ویتطلب الاستفسار مقدرة جيدة من التخطیط السبق АЗ]‏ مما 
تتطلبه التقاریر. وتسهم القدرات الواجب مراعاتها عند تصمیم نظام ادارة الحوار (والتي سبقت 
الاشارة اليها હું‏ الفصل الثالث ) بدور كبير في تذلیل الصعوبات التي قد یواجهها ph!‏ عند 
التحاور مع النظام ویعزز قدرة الاستفسار لدیه c‏ اذ يجب تحویل املعلومات الى وسط من اوساط 
الحاسوب مثل تخزین الاتصال المباشر ثم تنظیمها منطقیاً لتناسب نظام ادارة قاعدة معلومات 
معينة « بعدتذ یکون الاسترجاع ممکناً وذلك باستخدام إحدى GLY‏ الاستفسار. من هنا تعد 
الاستفسارات من قاعدة امعلومات طريقة لتقدیم معلومات اکثر واستجابتها في توفير امعلومات 
اسرع عما هکن ان تحصل عليه من التقاریر . وتحناج طريقة الاستفسار الى وجود قاعدة 
للمعلومات وطريقة للحصول على هذه العلومات Le js‏ نظام إدارة قاعدة العلومات . وهکن ان 
نذکر مثالاً لنظام استفسار کبیر الحجم يستخدم مع نظم (IBM)‏ وهو نظام (INQUIRE)‏ الذي 
يقدم خدمات كبيرة عن طریق استرجاع اختياري للمعلومات وتصمیم آشکال كثيرة للتقاریر. 
ومن خلال استخدام ely abl‏ للاستفسارات فأنه هکن (نظام مساندة القرارات) البحث عن المشاكل 
والتعرف علیها فمثلاً مدير المبيعات الذي يحقق مبیعات قليلة ملنتج جدید ૭5%‏ ان يبدأ مراجعة 
مبیعات إحدى مناطق البیع ثم مبيعات آحد مکاتب البیع الوجودة في المنطقة ثم مبیعات إحدى 


البائعین با مكتب ذاته ‹ فهذه الطريقة المنطقية ف تعریف ابلشاکل تسمی بالبحث الهرمي . 
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3- ا محاكاة Simulation‏ 


من السمات الجوهرية لنظم مساندة القرارات سهولة اجراء ا محاكاة ‹ وتنصب اللحاكاة 
على استخدام النماذج الرياضية في تمثيل سلوك إحدى الظواهر الحقيقية من خلال روتینات 
مكتوبة ولغات تخطیط محاكاة خاصة ) SIMPLAN‏ ) لاجراء تحلیل محاكاة " مونتي کالرو " 
وتحلیل تخطیط النظمة c‏ واهداف ال محاكاة تتمثل بتقدیم فهم اكبر للنظام الذي يعد له النموذج 
الى المديرصانع القرار والتنبؤ LAS‏ سلوك النظام عند إدخال بعض التأثيرات عليه .مثال ذلك 
تحليلات النسب الخاصة .التحلیلات المقارنة c‏ الموازنةءاجراء ا محاكاة باسلوب التجربة والخطأ. 
ويتم ادخال حوار المحاكاة مع نتائج تحليلات كل ا محاولات التي قام بها ا مدير صانع القرار عن 
طريق نهاية طرفية او لوحة مفاتيح الجهاز (حاسب «(дао‏ ويشير الحوار (Scenario)‏ هنا الى 
بيانات الموقف الذي يتيح اعداد المحاكاة (أي النظمة وزبائنها ومورديها وما الى ذلك ) « وهکن ان 


تظهر نتائج اممحاكاة على النهاية الطرفية او هكن طباعتها باستخدام الطابعة الملحقة بالحاسب. 


ونشير هنا الى ملاحظة مهمة وهي ان التقارير تصف آحداناً في الماضي بينما تميل 
معلومات الاستفسارات الى شرح احداث الوقت الحاضر اما المحاكاة فتتنبأ با مستقبل » وتعد 
المحاكاة اسلوب ممتاز يساعد المدير في تعريف البدائل وتقوهها واختيار افضلها . وتعد النماذج 
الرياضية من اهم انواع النماذج التي تستخدم في المحاكاة. لإنها GSE‏ المدير من اعتماد صيغة 


(ماذا ... اذا) ‹ محاولاً استخدام سيناريوهات مختلفة بطريقة رياضية للتنبؤ Le‏ يتبعها من نتائج . 


والشكل )1-6( يوضح كيفية حصول pabl‏ على ا معلومات عن طريق التقارير والاستفسار من 


قاعدة المعلومات وكذلك المحاكاة الرياضية. 
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نظام 
مساندة 


القرارات 


الشکل )1-6( 


كيفية حصول امدير على العلومات باعتماد نظام مساندة القرارات 


8 سس 


ثانيا. iàs‏ حصول السدراء على المساندة المقدمة من نم مساندة 
القرارات . 

ان السوال عن كيفية حصول ابلدراء على اللساندة المقدمة من قبل نظم مساندة 
القرارات پستلزم استحضار كل ماسبق عرضه من آفکار وطروحات عن هذه النظم بدأ من مفهوم 
هذه النظم وخصائصها وأنواعهاء مستویاتهاء أدواتهاء مرورا بانظمتها الفرعية وانتهاء! هراحل 
تصمیمها وبنائها وطرق حصول الدراء ال معلومات بوساطتها . ومن ثم موائمتها مع مراحل عملية 
صنع القرارات التي تعد المبرر الاساس في وجود هذه النظم وابلیدان لاعتماد تطبیقاتها والمحك 
لاختبار فاعلیتها . ولكي یصبح ممکننا الاجابة عن السوال آعلاه نعرض في آدناه الشکل Q-6)‏ 
الذي یوضح iJ‏ الحصول على المساندة المطلوبة من نظم مساندة القرارات في اطار مراحل عملية 


صنع القرارات . 
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مراحل عملية صنع القرارات 


مرحلة الادراك 


АДЫ‏ أو الفرصة تحدید المشكلة / الفرصة 
تشخيص اسبابها / مبرراتها 


مرحلة التقويم 
تحديد البدائل 


اختيار أو تصميم الاموذج 


مرحلة الاختيار 
تقويم البدائل 
ختيار البديل المناسب 


فشل القرار 


الشكل (2-6) 


مراحل عملية صنع القرارات وكيفية اعتماد نظم مساندة القرارات فيها 


)4 پڪ 


من الشکل اعلاه وکما سبقت الاشارة في خصائص نظم مساندة القرارات فان هذه 
النظم تقدم الساندة لصانع القرارات في جمیع مراحل عملية صنع القرارات c‏ أي في تحدید 
وتعریف ابلشاکل / الفرص وتشخیص آسبابها / مبرراتها من خلال استخدام النماذج ૧ પા‏ 
لتحدید هذه المشاكل / الفرص وتعریفها ‹ ویتمکن المدراء من الاستفسار من قاعدة ابلعلومات 
لكي یتعرفوا اکثر على المشاكل / الفرص التي تم تعریفها وعادة ما تکشف المحاكاة الجوانب 
المختفية وغبر الظاهرة (الکامنة) من اسباب المشكلة / مبررات الفرصة « لان نقاط الضعف تظهر 


عندما يتم معاملة جزء من عملیات Lab; АА‏ 


وتستمر هذه الساندة للمدراء في مرحلة التصمیم التي تشتمل على تحدید بدائل 
الحل للمشكلة /استغلال الفرص المتاحة واختیار الاموذج المناسب اذا كان متاحا في نظام قاعدة 
النماذج حل المشاكل أو تصمیمه في حالة عدم توفر هذا الاموذج في القاعدة المذكورة . X25‏ 
المساندة હું‏ المرحلة الاخيرة (مرحلة الاختیار ) شکل تقویم البدائل في ضوء احد النماذج التي تلائم 
حالة القرار موضوع المشكلة / الفرصة وتوفير نتائج الحل أمام ا مدير صانع القرار الذي پتدخل 
عند هذه النقطة في اختیار البدیل املائم من خلال توظیف خبرته وحدسه وفطنته ومتغیرات 


الموقف الاخری وغبرها من الجوانب التي یتعذر اخضاعها لتطبیقات نظم مساندة القرارات . 
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و ڪا 


Lail‏ السایع 


LAS‏ اعتماد تطبقات 
نظم مساندة القراراتث 
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يهدف التمهید لاعتماد تطبیقات نظم مساندة القرارات فقد وقع الاختیار على 
التطبیقات الخاصة بادارة الشاریع من خلال البرمجية الجاهزة (Primavera)‏ الذي تعد من 
التطبیقات الرائعة لنظم مساندة القرارات» من هنا ولاجل تذلیل الصعوبات التي قد یواجهها 
الطالب في فهم وتنفیذ هذه التطبیقات وأيضا تسهیل مهمة التابعة سعینا الى بیان الخطوات 
التفصيلية الكاملة لهذه التطبیقات مع ترجمة عربية АДА‏ لجمیع الشاشات والحوارات 
والارشادات املازمة لهذه التطبیقات على النحو الذي یتیح للطالب الفرصة في التعلم 
واکتساب الهارة بأسلوب سهل لا ممتنع مع متابعة تفصيلية على وفق مبدأ الخطوة- 


કે 
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Objectives 


Adding a New Project 


In this lesson you will learn to 

Add a new project 

Add activities in the Bar Chart view 

Add activities and relationships in the PERT view ҮЙҮНҮ નુ 
Enter data in the Activity form 
Zoom in and out in the PERT view 
Trace network logic in the PERT view 
Use timescaled PERT 


`5 Primavera Project Planner ۳ x] 
File Tools Help 


When you start P3, the initial screen is ذبدا ب23 , فان شاشة البداية کون سوداء لحبن قبامة‎ шше 
blank until you open an existing project or بفتح المنسروع الحالي او اضافة منسروع جدید.‎ 


add a new project. To add a new project, 


1 شر يط الادوات,.‎ તા اختر‎ દાણ لاضافة مشروع‎ 
choose the New icon in the toolbar. 
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Add ત New Project 
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Add a New Project 


سس 


PROD 


New Product Development Project 


рә ઝં 
[se 


Add a New Project 


How кй Development niger: 
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Primavera Project Planner - [PROD] 

\ [ B તિ EI ер 0 
Diele જાડા غا‎ | [۸149۱۳۱ (sje | 
kAd tng we 
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аппег - [PROD] 
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*: Primavera Project Planner - [PROD] 
[ЖЕ Ge Edt View Inset Foret Toos Date Window Нер 


To add a new activity, you need a unique 
activity ID, a description (optional), and : 
Suerte eC hen leg the acuyity ill RR و ین‎ акы 
take to complete. હા હ 


لاضافة نشاط جدید تحتاج الى رقم فرید للنشاط » 


اطبع رقم النشاط في شريط التحرير » Type an activity ID in the edit bar; then‏ 
ذم اضغط على ادخال اي зы‏ علامة المراقبة في شريط التحریر сш ЕЕ‏ وا توت 
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Primavera Project Planner - [PROD] 
EE Edit View Inset komat ۶ 24а Window Help 


لكآ 
Enter activity D. ۳ ۳ Classic Schedule Layout — |да ર‏ | 


| Type an activity ID in the edit bar; then & اطبع رقم النشاط في شريط التحریر‎ 


نم اضغط على ادخال او نقر علامة المراقبة في شريط التحریر шы Ба‏ 


*: Primavera Project Planner - [PROD] 
E3 File Edi View Insert Format Tools Data Window Help 


يتحقق РЗ‏ من عدم وجود نفس 

اثرقم ААЛ‏ اخری ومن شم بعرض بیانات 
وشريط النشاط :3 بحده احد 
Atgal‏ ليو واحد تتنشاط 
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“> Primavera Project Planner - [PROD] ЕЕЗ 
Ё х 


Е File Edit View Insert Format Шы Data Window Нер 


| Classic Schedule Layout 


To enter a description for the activity, ‹ لادخال وصف النشاط‎ 
click in the Activity Description column انقر في عمود وصف النشاط ثم اطبع الوصف‎ 
and type the description. It appears in the اذ يظهر الوصف في شريط التحریر‎ е 
edit bar as you type. كمانم طبعه‎ 


*: Primavera Project Planner - [PROD] 
S File Edit View Insert Format Tools Data Window Help 


To enter a description for the activity, # لادخال وصف النشاط‎ 
click in the Activity Description column انقر في عمود وصف الننساط نم اطبع الوصف‎ 
and type the description. It appears in the اذ يظهر الوصف في شريط التحرير‎ c 
edit bar as you type. كما تم طبعه‎ 
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*: Primavera Project Planner - [PROD] BEE 


File Edit View Insert Format Tools Data Window Help 


۲ ۳۳۳۳ [Classic Schedule Layout — jAlAdwles રર ૨ 


To enter a description for the activity, ‹ لادخال وصف النشاط‎ 

click in the Activity Description column انقر في عمود وصف الننساط نم اطبع الوصف‎ 
and type the description. It appears in the اذ بظهر الوصف في شريط التحریر‎ ٠ 
edit bar as you type. 


EZ File Edt View Inset Рота Tools Data Window Нер 
=| ¥] Define Product Requirements — | 
i IE ou. كسك .كك‎ AC 


Defing Product Requirements _ 


بعد ذلك اد حل عدد الايام المتوقعة لانجاز 
النشاط فاذا تخطیت " تجاوزت " هذا الحقل 
»ان3 онә‏ وحدة 
تخطیط واحدة 
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р Primavera Project Planner - [PROD] BEE 
е Edit View Insert Format Tools Data Window Help -laj x] 


Defi in ЕЕ: Requirements 3 


Next, enter the number of days that you بعد ذلك ادحل عدد الايام المتوقعة لانجاز‎ 
anticipate the activity will take to complete. تخطیت " تجاوزت " هذا الحقل‎ lili النشساط‎ 
If you skip this field, P3 assigns one وحدة‎ ૩૨0363: 

| planning unit. تخطيط واحدة‎ 


*: Primavera Project Planner - [PROD] 
EJ File Edit View Insert Format Tools Data window Help 


Next, enter the number of days that you بعد ذلك ادخل عدد الايام المتوقعة لانجاز‎ 
anticipate the activity will take to complete. تخطیت " تجاوزت “ هذا الحقل‎ lili النشاط‎ 
وحدة‎ one P3ناف‎ 
تخطيط واحدة‎ 
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16JUN39 Wed 


Define Product Requirements 


| All Activities 


P3 displays an early date bar beginning on شريط التاریخ المكبر للبدابة‎ P3 يعرض‎ 
the data date and finishing five days later. على ناريخ البيانات وتنتهي بعد خمسة ايام‎ 


< سس‎ Exit] 


*: Primavera Project Planner - [PROD] 


Eie Edt View Insert Format Tools Data Window Help 


The data date (blue vertical line) indicates تاريخ البيانات يبين التاریخ الذي من خلال‎ 
the date from which P3 calculates the تحسب الجدولة في المشاريع الجديدة‎ P3 
schedule. In new projects, it is the same as 

the project start date. 
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EZ File Edi View Insert Format Tools Data Window Нер 


‘Defihe Product Requirements | _ 


You can continue to add activities to the 
list in the Bar chart by clicking the + 
button, or you may find it more helpful to 
use PERT, which lets you visualize 
network logic. 


بامکانك الاستمرار فى اضافة الانشطة 
الى القائمة فى الرسم البیانی بواسطة 
نقر زر " + " او تجد مناسبا 
استخدام PERT‏ والذی بسمح لك بتصور منطق الشبکة 


‘Define Product Requirements | _ 


| Classic Schedule Layout 


Click the PERT icon on the toolbar. P3 
displays activities using the standard 

| schedule template, which shows activity 
IDs, descriptions, durations, and early 
dates. 


» على شريط الادوات‎ PERT زر‎ Ж! 
بعرض الانشطة المستخدمة لقالب‎ 3 
جدوله المعياريه والذي‎ 
e واوصانها « المهل الزمنية‎ Мыш یوضح ارفام‎ 
والتواريخ المبکرة‎ 
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EE SERE | T Tools - E 


Define Product Requirements ક 


Click the PERT icon on the toolbar. P3 » علی شریط الادوات‎ PERT انفر زر‎ 
displays activities using the. standard el! بعرض الانشطة المستخدمة‎ 3 


| schedule template, which shows activity المعیاریه والذي‎ digia 
# واوصافها . المهل الزمنية‎ Мыш یوضح ارقام‎ 


والتواريخ المبكرة 


*: Primavera Project Planner - [PROD] 


P3 provides many different templates for 
displaying the contents of activity boxes. 
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| |Logic Review 
| {Logic Review-E arly Dates 
Multiple Calendar ID 


| [Standard Schedule 


Modify template... 


Ц‏ كسم عم 
Show: р Progress [X Milestone‏ 
Connectors‏ 
Show connectors‏ ^[ 
Display connectors as ovals‏ 1 
Connector color:‏ 


في هذا المنال سوف ذختار قالب ذشاط جدید 
طائما نظیف انشطة جديدة الى مشروعنا 


Primavera Project Planner - [PROD] 
E Fie Edt View Inset komat Toos Date Window. Help 


Codes | Constr Cost | Custom | Dates og Pred Res Succ WBS Help 


ор] 1 Pet | 0.0 Сајт [es E E [ 22 [410૫૫33 E TF: 0 
яр 1 Type [Tack Ls 9 LF [1411૫૫33 FF: 0 
PERT View Layout | All Activities 


Use the Activity form, shown at the lower за BANE Ul ыш 


portion of the screen, to add other activity ا‎ કફ 
data while in PERT. PERT ببانات التشاط الاخر ما دام‎ 
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ЖЕ Lie Edt View Inset Format Toos Date. window Help 


[Budget | Codes | Const | Cost | Custom | Dates | Log | Pred | Res | Succ | wes | нер 


of 5 Pet | oo cap ^ res [1410૫53 [у] Г > [iaunss [у] TF. 0 
88] 1 Type [Tak ۰ قا‎ [1410૫53 [=] LF jauns у] FF: 0 
[ન [PERT View Layout شش‎ ર 


Аза ج لانشاط‎ 1 
રાર (азый ий кы um 
portion of the screen, to add other activity gay 

بیانات النشاط الاخر ما دام في] ۲۴۸ data while in PERT.‏ 


Primavera Project Planner - [PROD] 
Е File Edit View Insert Format Tools Data Window Help 


mf 110 [Develop Conceptual Dens ee oes: 
of s Pat [ oo сап [es [410૫393 [ર] ۲ عع‎ fraiunss [ર] TF: 0 
80] ૬ Type[tak 3 قا‎ jauns [ર] LF [18101૫95 FF. 0 
f નનન RRIVewlayu ———— 5 [мам રર 


You can also use PERT to define network لتحديد منطق الشبكة‎ PERT фә ایضا‎ аа 
logic by creating relationships. Four types من خلال کوین العلاقات ‹ بمکن تحديد اربعة انواع من‎ 
of relationships can be specified: finish to العلاقات هي:‎ 

start, start to start, finish to finish, and ابدا لتبدا‎ + пыс * 
start to finish. انهي لدنتهي + ابدا لتنهي‎ + 
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22 Ele Edit View Inset Format Tools Data Window Help 


ELAS) aea- 


Codes | Constr Cost Custom | Dates Log Pred Res Succ WBS 


i] 2110 [Develop Conceptual Designs — Ó UES 


op | 5 Pet | 0.0 сап Г ТЕЎ تس‎ zj ۲ fraiunss zj TF: 0 
во | 5 Type [Task 15 [4410૫33 E LF ETE 9 FF: 0 


۱ | PERT View Layout | All Activities 


A finish to start or conventional relationship indicates حلاقة انهي لتبدا او العلاقة التقليدية تشير الى‎ 
that the start of the successor activity depends on the ان بدء النشاط اثلاحق يعتمد حثى انهاء الدشاط‎ 
finish of its predecessor. For example, in this sample سبیل اله‌نال في هذا لمنال مضروع‎ дә السادق‎ 
project for developing a new product, the design can be تطویر منتج جدید فان التصمیم یمکن ان يبدا‎ 
started only after the requirements for the new product فقط بعد تحدید متطلبات المنتج الجدید‎ 
have been defined. 


Primavera Project Planner - [PROD] 
જે Eile Edit View Insert Format Tools Data Window Help 


[Budget | Codes | Constr | Соз | Custom | Dates | Loa | Prea | Res | Succ | wes ]| Heb 

op | 5 Pet | 0.0 Cafi ГЕЗ [1410૫33 zÍ B [1810૫33 E TF: 0 

Rb [ 5 Туре [Task Ls [1411193 LF 18099 FF: 0 
PERT View Layout All Activities 


To specify a finish to start relationship from لنبدا من النشاط‎ dile انحديد‎ 
Activity P100 to P110, point to the end of the اشر على نهاية‎ 0110 SLAG! oel P100 
predecessor activity box until the mouse صندوق الذشاط لدین تخير‎ 
pointer changes to a relationship pointer. Drag آئی بدایبه‎ дй مؤشر علامه اسحب‎ 
the pointer to the beginning of the successor صندوق النشاط " الحلف" واترك زر الفارة‎ 
activity box and release the mouse button. 
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| Budget Codes | Const | Cost | Custom | Dates | Log | Pred | Res | Suc | wes | (нер. 
ID] ۱: [Define Product Requirements [ce 
of 5 Pot | 00 сап | Ties fians [у] Der [mss — [s] TF. 0 
80] 5 TypefTask ૨ قا‎ fiaunss [2] Ur [810૫33 [ર] FF: 0 
PERT View Layout АЙ Activities 


To specify a finish to start relationship from علاقة انهي تتبدا من النشاط‎ ызы! 
Activity P100 to P110, point to the end of the على نهاية‎ уй 0110 الى التنساط‎ 0 
predecessor activity box until the mouse * صندوق الدشاط لدين تخبر‎ 
|pointer changes to a relationship pointer. Drag علامه اسحب المؤشر ائی بدابه‎ pe 
the pointer to the beginning of the successor صندوق النشاط " الخلف" واترك زر الفارة‎ 
activity box and release the mouse button. S 


Primavera Project Planner - [PROD] 
كز‎ File Edi View Insert Format Tools Data Window Help 


[Budget [ Codes | Constr | Сой | Custom | Dates | too | Pred | Res | Succ | wes ][ Heb 
0] Р100 [Define Product Requirements less: 
op | 5 Pet | 0.0 Сајт aH وال‎ E "o [18101૫93 E TF: 0 
Rb | 5 Type [Task LS [410૫33 E LF [18110૫93 E FF: 0 


J | PERT View Layout | All Activities 


If you are adding a series of sequential عند اضافة سلسلة من الانشطة المتتابعة يمكنك اوتومانیکیا‎ 
activities, you can automatically define تحدید علاقات انهي لتبدا بينها بواسطة اختبار‎ 
finish to start relationships between them de ү 

by choosing Insert, Autolink. se 
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Format Tools Data Window Нер 


Remove BOI 


[ Budget | Codes | Const] Cost | Custom | Dates | Log | Pred | Res | Suce | wes [ (нер. 
of 5 ۳۶ | 00 Cali | [es fiaunss [|] ГЕР fiaiunss [2] TF 0 
80] ૬100911547 قا‎ [411૫53 [d] عا‎ [1810113૧ |] FF: D 


1f you are adding a series of sequential ручы ie 
activities, you can automatically define sey ee ae 

finish to start relationships between them anaes na ; 7۷ از‎ 
by choosing Insert, Autolink. о, 


Primavera Project Planner - [PROD] 
كز‎ File Edit View Insert Format Tools Data Window Help 


| Budget | Codes | Constr | Cost | Custom | Dates og Pred 

[| Р100 [ Define Product Requirements cles 
ap | 5 Pet [ 0.0 Calf HES [14810૫33 Z| الا‎ [1810૫33 zj TF: 0 

Type [Task LS [1410૫93 zj LF [1810૫33 E FF: 0‏ 5 | م8 


| PERT View Layout [Al Activities 


To add a successor to Activity P110, first P110 لاضافة نشاط سابق للنشاط‎ 

click on Activity P110 to choose it as the છુંઝ اولا انقر عثی النشاط 0110 لاختياره کنشاط‎ 
predecessor. Then, double-click in the شم انقر نقرا مزدوجا‎ 

blank space next to it. في اله‌ساحه الفارخه اتلایه له‎ 
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of s Pe | oo Сајт | ГЕЗ fiaunss [у] ۲ ۴۲ jauns [2] TF: 0 
88] ક tefa 3 قا‎ [1410૫૧૧ — [e] عا‎ faun E FF: 0 
| [PERT View Layout [мам રર ૨ 


To add a successor to Activity P110, first 78110 سابق للنتساط‎ Бшш لاضافة‎ 
click on Activity Р110 to choose it as the لاختیاره كنشاط لاحق‎ P110 اولا انقر على النشاط‎ 
predecessor. Then, double-click in the شم انقر نقرا مزدوجا‎ 

blank space next to it. في المساحه الفارخه لاتلايه له‎ 


Primavera Project Planner - [PROD] 
Е Hic Edt View Inset komat Toos Date Window Help 


| Budget [ Codes | Const | Cost | Custom Dates | Log | Pred | Res | suc | wes | нер 
of 1 Pt | oo cay | ГЕЗ faus [у] Г ۴۲ [ર TF: 0 
AD[ 1 Tefta قا‎ [1410૫93 [s] ТА ШЕШШ FF: 0 
] ۳8 દડ | 


Enter the new activity's description and والمهئة‎ ызы ادخل وصف الدذشاط‎ 
original duration in the Activity form. الننساط‎ cipal الاصئية فى‎ 
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22 ۲ Edt View Inset Кита} То: Баа window Help 


[Budget | Codes | Const | Cos | Custom | Dates | Log | Pred | Res | Succ | wes ] Help 
of 1 Pct | 00 cap [es амаз [<| 1 ۴۴ [410૫93 [<| TF. 0 
80] 1 (теак ۳ قا‎ Паиз [< LF jauns [<| FF: 0 


] [PERT View Layout شاه‎ રરર ર 


Enter the new activity's description and 
original duration in the Activity form. 


Primavera Project Planner - [PROD] 
22 ۲۶ E View Insert Former 100% Dae Window. Help 


p[ ma fevahate ndAppoveDeson ë ë ë Cancel J ce 


of 2 Pet | 0.0 Сајт ۲] 5 ШЕ E ГЕР [1410૫33 E TF: 0 
яо] 1 Туре [Task LS [410૫53 E LF [14088 E FF: 0 
| PERT View Layout All Activities 


Enter the new activity's description and ادخل وصف الذشاط الجدید والمهلة‎ 
original duration in the Activity form. الاصئية فى انموذج النشاط‎ 


RS саи | 
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كز‎ File Edit View Insert Format Tools Data Window Help 


[ Budget | Codes | Constr | Cost | Custom | Dates | وما‎ | Pred | Res | Succ | wes J| Heb 
of 2 Pt | oo cap [es [410૫93 [у] ] عع‎ [1510૫593 [2] TF: 0 
80[ 2 Type[Tak ۳ 15 [410૫93 [ર] LF uns E FF: 0 
[ PERT ۷۵۳ رها‎ [мам રર ૨ 


Primavera Project Planner - [PROD] 
كز‎ File Edit View Insert Format Ion Data Window Help 


in| P120 E valuate and Approve Design 


op | 2 Ра | 0.0 Са] Tes [1410૫33 E ГЕР [50૫53 zj 
80 | 2 Type [Task LS [1410૫33 zj LF [1510૫33 E 
PERT View Layout All Activities 


Repeat the process to add more activities шша من‎ аы газ die وین‎ 
to the chain. раа 


ЕЕ 
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ઝે Eile Edt уен Insert Format Tools Data Window Нер 


Click the Activity Form icon to close the انموذ ج الدناط نظق الانموذج‎ Ауы انقر‎ 
form. Click on any activity to select it, and. ننساط لاذتياره ومن ثم اختر‎ gl انقر علی‎ 
choose the Trace Logic icon to open a تفتح نوحه‎ TRACE LOGIC ايقونة‎ 
Trace Logic | pane on the screen. الشاشة‎ te TRACE LOGIC 


rimavera Project Planner - [PROD] 
t= File Edit View Insert Format Tools Data Window Help 


00 15 Pet | 00 Сай | ГЕЗ [1410૫93 [у] ۲ ЕЕ [2101.53 [s] TF. 0 
30[ 15 Type [1૦4 3 3 قا‎ [1410૫33 [રું عا‎ [0210.33 [у] FF: 0 
[ર ર૦૪૦” _  |мамв 7 


Click the Activity Form icon to close the الانموذج‎ Get انقر ايقونة انموذج الدشاط‎ 
form. Click any activity to select it, and انقر علی اي نشاط لاخنباره ومن شم اختر‎ 
choose the Trace Logic icon to open a نفتح توحه‎ TRACE LOGIC Ауы 
Trace Logic pane on the screen. Ал علی‎ TRACE LOGIC 
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ЭЕ File Edi View Insert Format Tools Data Window Help 
f = : 


Click the Activity Form icon to close the الدشاط تعلق الانموذج‎ g igal انقر ایقونة‎ 
form. Click on any activity to select it, and انقر علی اي نشاط لاذتياره ومن شم اختر‎ 
choose the Trace Logic icon to open a تفتح لوحه‎ TRACE LOGIC ابقونة‎ 
Trace Logic pane on the screen. А على‎ TRACE LOGIC 


Primavera Project Planner - [PROD] 
SE File Edt View Inset Fomat Tools Data Window Hep ۳ 


CIEE) (Sia) EEE) ELAS) 


Displays predecessors/successors [ PERT View Layout [ All Activities: 


Click the Activity Form icon to close the الانموذج‎ Ч الدضاط‎ c انقر ابقونة انموذ‎ 
form. Click on any activity to select it, and. انقر على اي نشساط لاختباره ومن شم اختر‎ 
choose the Trace Logic icon to open a dasima TRACE LOGIC ايقونة‎ 
Trace Logic pane on the screen. Ад على‎ TRACE LO GIC 
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Activity Form 77 
-Activity Detail 


м Trace Logic 
Cosmic View 

v Toolbar 
Page Breaks 


Zoom... 
Zoom In 
Zoom Out 


Current Users... F5 


You can zoom out to see more of your إلى آنظر المزید من مشروعة‎ лаз آنت يمكن آن‎ 
project in the upper pane, while સ بينما يفحص البیانات وعلاقات‎ ત્યા فى لوح الزجاح‎ 
activity data and relationships in ers 

Trace Logic pane э في لوح زجاج منطق‎ 


Primavera Project Planner - [PROD] 


22 file Edi View Insert Format Tools Data Window Help 


As you select an activity in PERT or TRACE LOGIC او‎ PERT دختار 20521 في‎ Lais 
Trace Logic, that activity becomes the يتحول الذشاط الی نشاط مركزي في لوحه‎ 
center activity in the Trace Logic pane. P3 يبون‎ P3. TRACE LOGIC 

shows its predecessors and successors. АЗАУ الاذشطة السابقة والانشطة‎ 
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ЗЕ File Edit View Insert Format Tools Data Window Help 


| All Activities 


You can configure the number of generations Bhai أن دشكل عدة‎ ofa آنت‎ 
of predecessors and successors that Trace الأسلاف ووريث تلك حروض منطق‎ 
Logic displays. Choose Format, Trace Logic. صيغة‎ ઝગ الأثر تختار منطق‎ 


Primavera Project Planner - [PROD] 


| Activity Box Configuration... 
Activity Box Ends and Colors... 
Relationships... 


Organize... 
Reorganize Now 
Filter... 

Run Filter Now 


| Set options for Trace Logic view | PERT View Layout 


You can configure the number of generations آجیاثر‎ tas أن دشک‎ ofa آنت‎ 
of predecessors and successors that Trace الأسلاف ووريث تلك عروض منطق‎ 
Logic displays. Choose Format, Trace Logic. ٠ منطق أثر صبغة‎ з الأثر‎ 
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ЭЕ Ele Edit View Insert Format Tools Data Window Нер 


Trace Logic E3 


Predecessors 


© All levels 

© Show [i Bees 
Successors 
O Al levels 
© Show fi ED 

T Show activities with driving relationships only 


н |‏ _لعشالها 
PERT View Layout All Activiti‏ 


Primavera Project Planner - [PROD] 
كز‎ File Edit View Insert Format Tools Data Window Help 


Watch P3 trace a small segment of this تنبع قطعة صغيرة من سئسة‎ P3 لاحظ ان‎ 
chain of activities. When there are عندما تکون هناك فروع‎ Mas] هذه‎ 
multiple branches to or from an activity, متعددة الى اومن النشاط‎ 
you can follow any branch. اي فرع‎ ghil بامكانك‎ 
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22 File Edit View Insert Format Tools Data Window Help 


] [PETVewlayut — sf Al Activities અર 


Watch P3 trace a small segment of this تتبع قطعة صغيرة من سلسة‎ P3 لاحظ ان‎ 
chain of activities. When there are تکون هناك فروع‎ шыг هذه الانشطة‎ 
multiple branches to or from an activity, متعددة الى او من النشاط‎ 
you can follow any branch. بامکانك اتباع اي فرع‎ 


Primavera Project Planner - [PROD] 
E: File Edi View Insert Format Tools Data Window Help 


[ЗГ (9122) [10210 grape) ERA FEE 


To restore the original zoom level in the لاعادة تخزين مستوى تصغبر الاصلي ذي‎ 
PERT pane, click anywhere in the pane انقر في اي مكان في اللوحة‎ PERT 9 
and choose View, Zoom In. Zoom IN View شم اختر‎ 
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v Trace Logic 
Cosmic View 

Toolbar‏ ب 
Page Breaks‏ 


| Zoom in one level | PERT View Layout 


To restore the original zoom level in ће لاعادة تخزین مستوی تصغير الاصلي ذي‎ 
PERT pane, click anywhere in the pane انقر قي اي مکان في اللرحة‎ PERTE 
and choose View, Zoom In. Zoom IN View شم اختر‎ 


Primavera Project Planner - [PROD] BEE 


| PERT View Layout 


You can click and drag activity boxes to وسحب صنادیق النشاط‎ AS أن‎ O85 أنت‎ 
move them around the layout. This makes «જડ لتحریکهم حول التخطيط هذا‎ 
it easy to see more activities at a large سهل إلى أنظر المزید ين‎ 
zoom level. اانشاطات في أي مستوی تصغیر کببر‎ 
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= File nm View Insert Format deo Lus Window Нер 


PERT View Layout All Activities 


After establishing relationships between Baste بعد صدياغة العلاقات بين الانشطة يجب‎ 
activities, you must schedule the project المنسروع عليه یمکن ۳3 احتساب‎ АҢ уз» 
so that P3 can calculate each activity's اله‌بکر والدتاخر لكل نشاط انقر ايقونة‎ бы шй 

early and late dates. Click the Schedule او اضغطو1‎ уь 
icon or press F9. 


E- pm Edit View Insert Format Tools Data Window Help ۱۳۹-۳۹ 


J BIE) ELAS) ELIE) (+1125 ها‎ E 


Dota dt 


Scheduling report 

[X Constraints 

IX Open ends 

[X Activities with out-of-sequence progress 


Run report series: 


Use the Schedule dialog box to enter the استخدم صندوق حوار اثددوئة لادخالر‎ 
project data date (the day from which P3 تاريخ بیانات المشروع‎ 
calculates the schedule). You can also منا۴3 لحساب الجدوشة)‎ gil (اليوم‎ 
produce reports at the time of scheduling. Ауы وقت‎ ДЫ ایضا تولید دقاریر‎ Bite 
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Primavera Project وروا‎ pianos 
7 tput Opt 
ES File Edit View Insert utput Options 


© Wiew on screen 

C. Print immediately ESSE 

© Save to the following Look file: [Рз OUT | 
Directory: 42325૫93૦૫૬ Help | 


E> P30UT 


You can view, print, or save the output from 
the scheduling process. In this example we 
will save it for later use. 


z Primavera Project Planner - [PROD] 
Fie Edit View Insert Format Tools Data Window Help 


PERT View Layout All Activities 


Once you schedule the project, you can معاينة‎ Bases المشروع‎ Дуз حالما تقوم‎ 
view your activities by their schedule انشطتك بواسطة تواريخ جدولنها‎ 
dates using timescaled PERT. ۳۲ ۸ باستخدام مقباس لوفت1‎ 
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Trace Logic... 
Dates... 


| PERT View Layout All Activities 


Choose Format, Organize and select the التدطیط الصریح‎ ci y صيغة تنظمٌ‎ ушш! 
PERT Layout with Timescale option on x 
the Arrangement tab. بخبار مقیاس الربطاء على سعر الترتیب‎ 


Grouping | Arrangement | Spacing | 
Display 
@ Standard PEAT layout © PERT layout with timescale 
Arrange activities based on 
@ Relationships 
© Early start dates 
Masimum number of activities pet column: [0 B 
Timescale interval 
ઊ weekly 


€ Monthly 


Timescale color and font 


Timescale color 
سب‎ NNI 
Font: ial 12. Bold Ч 


1 Reorganize after scheduling or leveling 
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Ürganize 


Grouping | Arrangement | Spacing | 
Display 
© Standard PERT layout 
Arrange activities based on 
(9 Relationships. 
© Early start dates 

Manimum number of activities per column: [o | B 
Timescale interval 
@ Weekly 


O Monthly 
Timescale color and font 


Timescale coor | E 
КЛ EMEN-| 
Eont: fava 12, Bold Ч 


1 Reorganize after scheduling or leveling 


Primavera Project Planner - [PROD] 
SE Fle Edt View Insert Format Tools Data Window Help 


This PERT layout shows the activities is MEG FERT ca ee 


placed according to their schedule dates 
based on a weekly interval. A monthly 
interval could be used to group activities 
that occur in each month. 


طبقآ لجدولهم ور خ مستند علی أي فنرة إسبوعبة 
Dog:‏ فترة kG‏ أن کون Lais‏ لتجميع الذضاطات 
н‏ يدث في إي شهر 
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Primavera Project Planner - [PROD] 
Ж Eie Edi View Insert Format Tools Data Window Help 


PERT View Layout All Activities 


Choose Format, Organize and select the وتخنانٌ التخطیط الصریخ‎ as اختر صيغة‎ 


PERT Layout with Timescale option on - EY 
the Arrangement tab. Seal Quin e аа 


Objectives 
Adjusting Activity Bars 


In this lesson you will learn to 


Change the start and finish of an activity to reflect 
changes in your schedule 


Extend the finish date and remaining duration of an 
activity 


Use the Datometer to navigate through timeperiods 


إستعمل datometer to navigate‏ خلال شترات الوفت 
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Planner - [PROD] 
File Edit View Insert Format Tools Data Window Help 


Make Drawings 


Build Prototypes 
Run Tests 


Evaluate Test Data 
Revise Design 


Repeat Tests 
Product Quality Tested 


| Manufacture Product 


You can work with activities onscreen by العمل مع الاتشطة على اذشاشة‎ uie 
placing bars where you want them, moving ааз » بواسطة وضع الاشرطة اينما ترخب‎ 
start and finish dates, changing durations, » المهل الزمنية‎ вао » تواریخ البداية والنهاية‎ 
creating relationships, assigning . 
constraints, and recording progress. 


: Primavera Project Planner - [PROD] 
ઝેર Eie Edi View Insert Format Tools Data Window Help 


Define Product Requirements [14JUN99 EI М 
Develop Conceptual Designs |21JUN99  |25JLINS9 
Evaluate and Approve Design [28JUN99 
Make Drawings: EE 5 
Evaluate Test Data 1751033 
Revise Design CEN! 
Repeat Tests 21SEP99 T 
Product Quality Tested 21SEP99 

| Manufacture Product |22SEP99 1060199 


ШЕ 


P3 lets you move or stretch activity bars ib yal تحريك اي الامتداد‎ P3 یسح لك‎ 
to dynamically adjust the schedule. For لاحداث تعدیل ديناء يكي للجدولة على‎ 
example, you can change an activity's سبیل المنال بمکنك تغییر تواریخ‎ 
start and finish dates if work can start بدا اي نهاية الانشطة فيما اذا امكن بدء‎ 
earlier than anticipated, or if remaining العمل ابكر مما هو متوقع ‹ لى اذا كانت المهلة‎ 
duration exceeds expectations. الزمنية المتبقية تنجاوز التوقعات‎ 
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Primavera Project Planner - [PROD] 
كت‎ File Edit View Insert Format Tools Data Window Help 


r 0 St inisi ur Ez 
Define Product Requirements 
Develop Conceptual Designs [2141૫33 — ال‎ 5 
Evaluate and Approve Design |28JUN99 ۰.9 2 
Build Prototypes 99الال07‎  |27JULS9 15 
E 
Evaluate Test Data 1140699 |17AUGSS 5 


Repeat Tests 0858099 [215૬033 
Product Quality Tested 215૬233 


To move an activity bar without changing دون تغییر‎ БЫШ شريط‎ Аа 

its duration, point to the center of the bar اشر علی مركز الشسریط‎ daia jil dilga 
you want to move. The mouse pointer الذي ترشب بنحریکها مؤشر الفارة‎ 
changes to a crosshair (+). Drag the bar بغببر الى اي خط دقاطع )+( اسحب الشربط‎ 
left or right to the new timeperiod and يمينا او شسمالا الى الفترة الزمنية الجديدة‎ 
release the mouse button. وحرر زر الفارة‎ 


Primavera Project Planner - [PROD] 
22 Ele Edi View Inset Format Tools Data Window Help 


DIE) eR a { 


સણ 


ly rh 


Dur f 
t 


Description Star ‘inish 
| Define Product Requirements [1401૫93 [1841૫53 | 5 
Evaluate and Approve Design |28JUN99  |29JUN99 2 
[Make Drawings — [3001૫93 [064113 | 5 


E 17AUG88 
Revise Design 18AUGSS [075૬23૧ 
Product Quality Tested 215EP99 


The Datometer (yellow box) shows the ) (الصندوق الاصفر‎ Datometer om 
changing start and finish dates for the وانتهاء النشاط‎ દક تغيبر تواریخ‎ 
activity as the bar moves along the كلما تحرث الشريط على طول‎ 
timescale. المدر ج الزمني‎ 


Primavera Project Planner - [PROD] 
dele Edit Мен = Format Tools es Window Нер 


Make Drawings. 


Build Prototypes [071133 [271133 | 15] 


| Evaluate Test Data — [11510039 17811039 | 5 
TSAUGSS E EE 


Repeat Tests 21SEP99 


Product Quality Tested [21 SEP99 


Manufacture Product 225EP99 9 


The Datometer (yellow box) shows the ) (الصندوق الاصفر‎ Datometer يجين‎ 
changing start and finish dates for the وانتهاء النشاط‎ દક تغبير تواریخ‎ 
activity as the bar moves along the كلما تحرك الشريط علی طول‎ 
timescale. ٠ المدرج الزمتي‎ 


PROD] 
File E View Insert шаа Tools Data T پیب‎ 


ictivity [Rem] 


Description inis Dur i> 


Define Product Requirements |14JUNsS ۰. 9 = 


Develop Conceptual Designs |21JUNS9  |25JUNSS9 
Evaluate and Approve Design |28JUNS9 — 299 
E 


Make Drawings 3OJUNSS [061-393 


Build Prototypes 0741.3૩ [2741139 | 15| 


Evaluate Test Data Д aucas 79 E 
Revise Design 18AUGSS |075ЕРЭЗ 
Repeat Tests 0858033 [215૬233 mE 


Product Quality Tested 21SEP99 


Manufacture Product 2256099 [19061૬9 


P3 automatically updates the Activity اوتوماتیکیا اعمدة النشاط‎ РЗ әз 
columns with the new start and finish مع التواریخ الجديدة البدء وانتهاء‎ 
dates when you release the mouse button. النشاط عندما تسحب مؤشر الفارة‎ 
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Primavera Project Planner - [PROD] 


= File Edit View Inset Format Tools Data Window Help 


Define Product Requirements |14JUNS9 — |18JLINS9 
Develop Conceptual Designs [21101૫33 |25 1૫૧૩ 


Evaluate and Approve Design [28JUN99 [29JUN99 | 2| 
Make Drawings |30JUNSS  |06JULSS 
Build Prototypes 074-393 [2741-99 


Evaluate Test Data 11aucss Mraucss | 5| 
Revise Design 18۸199 |075ЕР9Э 
Repeat Tests 1085૬293 [215૬093 


Product Quality Tested 215૬93૧ 


Modifying an activity bar's start or finish is ونهاية النشاط سهل تماما‎ Ыз تعدیل‎ 
just as easy as moving the entire activity. تحريك النشاط ككل‎ ул Шы 


Primavera Project Planner - [PROD] 
22 Eie Edit View Insert Format Tools Data Window Help 


tion Finish 
- سس ری‎ 
Develop Conceptual Designs |21JUN99 2599 
Evaluate and Approve Design [28JUN99 [231૫99 E 
Make Drawings. |30JUNSS  |05JULSS 


Build Prototypes 074133 [2741-33 


Evaluate Test Data 1140099 [17511033 
Revise Design 18AUGSS 99 

Repeat Tests 

Product Quality Tested 12150033. 
Manufacture Product [22$ЕРЗ9 9 


To change the finish date of an activity, point | buut 

to the end of the activity bar. When the mouse OR ક 
pointer changes to a two-headed arrow, drag it نحي‎ gl لزيادة المهلة الزمنية‎ 

to the right to increase the duration, or to the بظهر‎ Datom eter اانسال تتقليصها‎ 
left to decrease i it. The Datometer appears عندما تنقر نهاية الشربط‎ 


when you click the end of the bar. 
EE 
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38 Eile Edit View Insert Format Tools Data Window Help 


_ > 


[Rem] 


Star inish jul 


Define Product Requirements 9 TUI | s 


[Develop Conceptual Designs |21JUNS9 [2511૫33 | 5 
[Make Drawings — 30010૫33 064133 | 5 


| Evaluate TestData — 11510033 [17511033 5 
[Product Quality Tested — | — 2138233 | ol 


Manufacture Product 


| Classic Schedule Layout 


To change the finish date of an activity, point 
to the end of the activity bar. When the mouse 
pointer changes to a two-headed arrow, drag it 
to the right to increase the duration, or to the 
left to decrease it. The Datometer appears 
when you click the end of the bar. 


Primavera Project Planner - [PROD] 
22 File Edit View Insert Format Tools oe Window Help 


Define Product LET 1411૫39 [1841૫૧3 | 5 


Develop Conceptual Designs |21JUN99 [251૫૧૧ ЗЕ 
Evaluate and Approve Design |28JLINS9  |29JUINS9 
Make Drawings 3041૫93 [oeJuLss 
Build Prototypes 07413૩  |27JULSS 


[Evaluate Test Data — 11511099 [175983૧ |05] 
Revise Design 18۸801699 6 
Repeat Tests DesEPSS [215824૧ 
Product Quality Tested 


уо!‏ تاريخ النهاية للنشباط اشر الى السهم 
مزدوج الراس اسحبه نحو الیمیین 
تزيادة المهلة الزمنية او نحو 
Јл‏ لتقليصها Datom eter‏ بظهر 
عندما تنقر نهاية by idl‏ 


Manufacture Product [225૬2393 99 


P3 adjusts the finish date and remaining 
duration for the activity in the Activity 
columns. 
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Primavera Project Planner - [PRO 


File Edi View Insert Format eer Data Window Help 


[Deine Product Requirements [rumes ی‎ | f 
۳ and ат: шп | 2 
Evaluate and Approve Design |28JLIN99 29JUN99 
Make Drawings 30JUN99  |06JULSS 


Build Prototypes —_ 27 ووالال‎ 
Run Tests 


um d‏ ات 
Revise Design 18ALIGSS |07SEPSS‏ 
દત છી‏ سوه سود 
Product Quality Tested 21SEP99‏ 


While modifying and moving activity bars is بیتما التعديل بيك اشرطة مساعدا‎ 
helpful for initial planning, creating proposals, alis p m ipee em 
or making presentations, you should always المشسروع فى23 بعد‎ АА уз» (العروض) يجب حليك‎ 
schedule a project in P3 after changing تغيير بیانات النشاط مثل تواریخ البدء والانتهاء « المهل‎ 
activity data such as start or finish dates, الزمنية او العلاقات بين الانشسطة‎ 
durations, or relationships between activities. 


[DemeProduciRemurements [unes падлез | 5 
[Develop Conceptual Designs |21Jumss [251૫33 | 5 
| Evaluate and Approve Design [2011૫33 [23941૫33 | 2| 
[Make Drawings — [30111૫33 061133 | 5 
гала расе ____оғлдаа Гила | 15) 
Evaluate સાત. [11414693 [rraucss-| s 
| Revise Design — 11840033 [0730233 | 15 
[Repeat Tests — oesEPss |215ЕРӘӘ | 10] 
[Product Quality Tested — | [213૬0393 | 0 


Manufacture Product 21209 


[E 
e તા | All Activities 


When you schedule, P3 calculates the early 8 a Pa GE 
and late dates for each activity and places E RES um 
activity bars in their logical timeperiod, في الفترات الزمنيا المنطقية له بغض النظر عن‎ 

regardless of where you have manually E i dug T 
placed an activity bar on the Bar chart. ll على مخطط‎ gia تسوت دی نضع نوه هدق‎ 
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Define Product Requirements |14JUN99  |18JUNS9 

Develop Conceptual Designs [21 JUNSS  |25JUN99 

Evaluate and Approve Design [26411૫93 

Make Drawings 1304111૫93 O6JULSS 

Build Prototypes: الال27 99 الال07]‎ 9 

Run Tests 1031109૧ |20А0099 
Evaluate Test Data 1115110393 |tzaucss 
Revise Design [185110૬5 [07580૧૧ 

Repeat Tests [085ЕРЭ9 [215૬0૧3 

Product Quality Tested || 21SEP99 

Manufacture Product [22$ЕРЭ9 9 


| Classic Schedule Layout 


To keep an activity bar in the timeperiod АЫ علی شریط النشاط في الفترة الزمنبة التي تتحرث‎ Biati 
you move it to, you must apply the تطبیق القبد او العلاقة المناسبة‎ Bate يجب‎ « 
appropriate constraint or relationship. See انظر الارس الخاص بتحدید القيود‎ 

the lesson on Ássigning Constraints. 


Objectives 
Allocating Resources 


In this lesson you will leam to АШ هذا الدرس سوف‎ 


Add new resources to the Resource Dictionary 


الموارد الجديدة الى قاموى الموارد 


Define resource calendars يد الموارد‎ 


1 7 
Designate driving resources \ у! 


Allocate resources to activities تخصیص الموارد للانشطة‎ 


uA:‏ نوع النشاط 


Change the activity type 
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Primavera Project Planner - [&PEX] 


А5270 |Trim Robot Paths Line B 


With a resource plan defined, use P3 to 
track and analyze resource use across one 
or more projects. 


= г [Т 
12DEC99 Sun 


في اطار خط المو ارد المحددة استخداد P3‏ 
تتتيع وتحليل استخدام الموارد عبرمشروخ 
хя‏ 


Primavera Project Planner - [APEX] 


38 File Edit View Insert Format Tools Data Window Help 


ale) Sale) IEE (nS) BIDE) 


Concrete First and Second 


Test & Debug Line A 


Test & Debug Line В 
Trim Robot Paths Line B 


Resources: 
[атм ENG а 


Examine resource profiles for areas of 
overload or periods of inactivity. For 
example, in this sample project, a profile 
shows that the Automation Engineer is 
overloaded during February and March. 
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افحص لمحات tha‏ انمصدر eei‏ 

انحمن الزائد أو فنرات انخمول عنى 

سیل المنال في هذا مشروع العيلة اي 
نمحه sla‏ دسوف بان مهندس ЖЕЙЛИ‏ .. 
مزید تحميل انناء ад‏ ابر aac‏ و مارس اذار 


Primavera Project Planner - [APEX] 
ઝેર Ele Edit View Inset Format Jools Data Window Нер 


AS110 [Test & Debug Line 8 
&5270 |Trim Robot Paths Line B. 


Green bars indicate use within availability, نشير الاشرطه الخضراء على ان استخدام‎ 
yellow bars mean that resource use المو ارد بنجاوز الحدود الطبيعة ونکنه‎ 
exceeds the normal limit but is still within لا بزال ضمن انحد الاقصی والاشرطة‎ 
the maximum, and red bars signal usage الحمراء تسر الى ان الاشتخدام‎ 
above the maximum limit of availability. Co انجاوز الحد الاقصی‎ 


Primavera Project Planner - [APEX] 
JB File Edit View Insert Format dope Data Window Help 


Concrete First and Second 


Test & Debug Line A 
AS110 Test & Debug Line B 


Green bars indicate use within availability, سیر الاشرصه الخضراء على ان استخدام‎ 
yellow bars mean that resource use ક; الموارد بنجاوز الحدود الطبيعة‎ 
exceeds the normal limit but is still within لا بزال شمن الحد الاقصی و الاشرظه‎ 
the maximum, and red bars signal usage الحمراء تشير الى ان الاشتخدام‎ 
above the maximum limit of availability. CA نجاوز الحد الاقصی‎ 
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Ed 


12DEC99 Sun 


BA730 |Concrete First and Second 
А5109 |Test & Debug Line А 
А5110 [Test & Debug Line B. 
AS270 [Trim Robot Paths Line B 


You can profile one resource at a time, as هه‎ ai بامکانك ان تكتب تمحة‎ 
shown in this example, or you can select a في اي وقت كما يظهر في العثال او‎ 
combination of resources. 3) اختسار تونيقه من الم‎ ШШ 


Primavera Project Planner - [APEX] 
Е File Edit View Insert Format Tools Data Window Help 


Activity 
Description Dut 
BAT730 |Concrete First and Second 15| 15 
А5109 [Test & Debug Line А [ 24| 24 
AS110 |Test & Debug Line B 24 4 
А5270 


: Resource Profile/T able 
Resources: 
[ATM ENG ۳۹ 


For example, this project uses three field ઝક هذا‎ Jua Jon عنى‎ 
engineers. You could profile their use at مهندسین کت ان نكنب لمحه عن استخدامهم‎ 
the same time. Use the Select button to АУУ Select في نفس الوشاسنخده زر‎ 
choose the resources you want to profile. عنها‎ А الموارد النى نرغب بكنابه‎ 
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ઝેર Ele Edit View Inset Format Tools Data Window zl 


[Dj] ۵1۱۵۱۱ 1 
i 


ese 


The selection has already been defined to للكتابة لمحه عن إستعمال‎ - МО الاخندار‎ 
profile the resource use for each of the કડા انمصدر نكن من مهندسی الحقل‎ 
three field engineers. By assigning a ال اتد ونون انمجموعه انفربد‎ 
unique group number and color to each mmi 

resource, bars will appear " ۰ 


Primavera Project Planner - [APEX] 
JE Fle Edit View Inset Format Tools Data Window Нер 


Test & Debug Line & 
Test & Debug Line B 


: Resource Profile/T able 


Resources: 
ક્ત Combination “ 


You can review the specific values for а بمكلك مر اجهه القيم انخاصه بانفو اصل انزمنده من‎ 
time interval by clicking anywhere on the خلال النفر في اي مکان على شريط باننسبه‎ 
bar for that interval. الفاصل انزمني‎ ડડ 


194 
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eli E s 


عرض РЗ‏ اسر i‏ نون والاستخداد المتوقع نكل 
مورد من انمو ارد خلال انفانسنه “ઝા‏ 


Primavera Project Planner - [APEX] 
22 Eie Edit View Insert Format Tools Data Window Help 


1 Des: 

ETE TE T AT A 
А5109 |Test & Debug Line A 

А5110 
А5270 


: Resource Profile/T able Eî 


Toggle a resource profile on or off by : Wa જ lee وا اب‎ ۳۲ 
clicking the Resource/Cost Profile icon on ЕСЕ шаш ды 
the toolbar. شريط الادوات‎ 
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E Eie Edt View Inset Format Tools Data Window Нер 


Concrete First and Second — 
Test & Debug Line A 


Test & Debug Line B 4 
А5270 |Trim Robot Paths Line B 


Begin tracking resources and costs by પણ يمكن الاسستمرار في منایه» الموارد وا‎ 
defining a list of resources in the Resource من خلال نعريف قائمه الموارد في شاموس‎ 
اسه‎ MM ETE 


avera Project Planner - [APEX] 


Test & Debug Line А Resource Curves... 


Test & Debug Line B. 
Trim Robot Paths Line В CORAM 


Install System Controller. Custom Data Items... 
Install Bar Rails - 

Rough-In Phase Begins 

Set Mechanical and 

Trim Robot Paths Line & 

Erect Stairwell and Elevator 

Concrete Basement Slab 


Begin tracking resources and costs by بمکن الاستعرار في متابعه انمو ارد والتكاليف‎ 
defining a list of resources in the Resource من خلال تعریف قائمة الموارد في فاموس‎ 
ઝક ( 
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Е ccounts Manager 
Descrip nalyst-Systems Automation: 
utomation Systems Engineer 
esign Engineer 
= = ae T: ELECTRCN lectrician 
ELEV levator Installer 
EQUIPMNT : i quipment-Crane 


Install HVAC Dug 


Use the Resources area to define the resources 
for your project. You can build the dictionary 
during the planning stage and add or modify 
resource definitions as your project progresses. 


اسنخده مجان الموارد لتمديد الموارد نعشرو Че‏ 
امکانت بناء કસ z i. даи‏ 
والاضاقه او تعديل تعريفات الموارد كلما حصن 


Accounts Manager 
iAnalyst-Systems Automation 
‘Automation Systems Engineer 
iDesign Engineer 

‘Electrician 

(Elevator Installer 
iEquipment-Crane 


For example, suppose for this project a Junior 
Automation Engineer has been hired to work 
part-time and assist with the workload. 


عنی سبيل امئان افترض نهذا ائمشروخ 
أى مچندس أتمنة أصغر بستأجر تعمل 
ija‏ ونساعذ باتش 
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Accounts Manager 
‘Analyst-Systems Automation 
‘Automation Systems Engineer 
iDesign Engineer 

i A 

Electrician 

‘Elevator Installer 
{Equipment-Crane 


Click the plus sign (+) to add a new resource. 
Type a name for the new resource (00 to 8 
characters) and click the checkmark to save it. 


ઝડ‏ افترض لهذا انعتتروغ 
اي مچندس أنمنة اصفر إستأجر تعمل 


iccounts Manager 
| nalyst-Systems Automation 
H utomation Systems Engineer 
| 1 Овен 
i | ТЗ 
نب‎ 


Install HVAC Dut 


(iene | امه‎ 


Click the plus sign (+) to add a new resource. 
Type a name for the newresource (up to 8 
characters) and click the checkmark to save it. 


. على زر علامة (+) لاضافة موارد جدید 
اضبع اسما تنمورد انجدید 240 من ثمائية 
حروف) وانفر نوضع اساره صح فى المریع لحفظه 
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.ccounts Manager 
nalyst-Systems Automation 


Test & Debug Lin| wutomation Systems Engineer 


Test & Debug Lin] i ied honest 
Trim Robot Paths i i 
E 


iElevator Installer 


Install HVAC Dui 


The Units column is used to indicate the unit of 
measure that resources will be allocated per 

| timeperiod. If your project is in days, and you want 
to allocate resources in hours, then specify "Hrs" 
as the unit of measure. 


القر على زر علامة (+) لاضافه موارد Зав‏ 
اطبع اسما تتمورد الجديد (اكثر من а‏ 
حروف) وانقر نوضع اشارة صح قى المريع نحفظظه 


Е Fle Edt View Ц 5 18] х| 


Descripti 1 1 [Accounts Manager 
i 


Analyst Systems Automation 
Test & Debug Lin| Automation 5 ystems Engineer 
Test & Debug Lin| Design Engineer 
5 iElectrician 

pee اج‎ = ‘Elevator Installer 

Install Bar Rails 
[Set Mechanical a| 
Trim Robot Paths 


Install Hv AC Dui 


The Units column is used to indicate the unit of 
measure that resources will be allocated per 
timeperiod. If your project is in days, and you want 
to allocate resources in hours, then specify "Hrs" 
as the unit of measure. 


دسنخده عمود الوحدات تناشير وحد: قباس تنك الموارد 
المخصصة نكل ыз‏ › زمنبه فاذا كان 
ШЕ ક 222‏ اسناس تومي ورغبت بنخصيص 
انمو ارد بانساعات بعدذنك حدد “His”‏ كوحدة 
قاس 


199 


iccounts Manager 
nalyst-Systems Automation 
utomation Systems Engineer 
esign Engineer 

lectrician 

levator Installer 


M 


<< [меп تست‎ | >> | 


‘Analyst-Systems Automation 
Automation Systems Engineer 
Design Engineer 

Electrician 


Erect Stairwell ai 
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|X ZÎ Automation Systems Eng - Jr 
lel] аен [Unis [Driving] вае 


Concrete First a i || nalyst-Systems Automation 
Test & Debug Lin| i i utomation Systems Engineer 
est & Debug Lin| { 


7 
Trim Robot Paths 
Install System Сој 
Install Bar Rails 
m 

E! 


et Mechanical а 
rim Robot Paths 
rect Stairwell ar 


Concrete Basemq 


Li 
Rough-In Phase 
5 


EILEEN 


File Edit View |! 


1 De ipt counts Manager 

ВА7ЗО Ч ialyst-Systems Automation 
А5109 [Test & Debug Lin| 'utomation Systems Engineer 
85110 [Test & Debug Lin eson EDO bet 

А5270 |Trim Robot Paths} 
AS108 
А5250 [Install Bar Rails 
84809 
BAB10 


Trim Robot Paths: 
Erect Stairwell ai 
Concrete Basem& 
Install HVAC Duc] 


1f you plan to level resources, use the Limits 
section of the Resource Dictionary to set 
availability limits for each resource. 


اذا ыша‏ تنحدید مستویات الموارد اسنخده 
انجزء انخاص بالمحددات في قاموس الموارد 
توضع محندات الاتاحده نكل مورد 
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۳ Resources: 
Е ЕЕЗ [7] Automation Systems Engineer - Jr 


iccounts Manager 
oncrete First a Е nalyst-Systems Automation 
est & Debug Lii 'utomation Systems Engineer 


m3 = 
5 zo 
32 2838 
ЕЕ Ems 
28 ESE c 
Bla AF 7 
aie aisle 
કછુ ЫН 
58. БЕГ 
815191 [8125 


lectrician 
levator Installer 


Install Bar Rails 
Rough-In Phase 


rect Stairwell ai 
Concrete 0 


Define the normal availability (in the units you 
specified) and a maximum limit. Limits can vary 
through 6 successive time intervals. 


حدد الاناحده у “ડા‏ قي ый‏ حدات المخصصة ) 
و المحدد الاقصى . المحددات بمکن ان تتباين 
A‏ الشترات الست المره المتعاقب» 


ЗЕ File Ей View 1 


De 1 
Concrete First arl i nalyst-Systems Automation 
Test & Debug Lin| i utomation Systems Engineer 


Test & Debug Lin| 
Trim Robot Paths. 
Install System Сој 
Install Bar Rails 

Rough-In Phase B 
Set Mechanical ај 
Trim Robot Paths 
Erect Stairwell a 


Install HVAC Оц 


Define the normal availability (in the units you 


specified) and a maximum limit. it. Limits can vary 
| through 6 successive time intervals. 


حدد الاناحده ei‏ ( في الوحدات ائمخصصة ) 
والمحدد الاقصی . المحددات بمکن ان نتباين 
DA‏ الفتر ات الست المرة المتعافبه 
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Concrete First વા nalyst-Systems Automation 
Test & Debug Lin| H utomation Systems Engineer 
Test ع‎ Debug Lin} H {Design Engineer 

Trim Robot Paths | Electrician 


g Li 
i i Н iElevator Installer 
[Install Bar Rails | 
| 
| 


Define the normal availability (їп the units you 
specified) and a maximum limit. Limits can vary 
through 6 successive time intervals. 


- حدد الاتاحدة “ડઝ‏ زفي الوحدات (“ક‏ 
والمحدد الاقصی . المحددات يمكن أن ننباین 
خلال القترات الست المرد المنعاقيه 


ystems Engineer - Jr 
e ccounts Manager 
x nalyst-Systems Automation 
Test & Debug Linj 
Test & Debug Lin} 
Trim Robot Paths: 
Install System Co| 
Install Bar Rails 
Rough-In Phase B 
Set Mechanical ај 
Trim Robot Paths 


Entering a price per unit enables P3 to 
automatically calculate costs based on 
assigned resource quantities. 


eui P3 оса کل وحده‎ e ja 
الاوتوماتيكي تشتکنفه اعتمادا على الكميات الموارد‎ 
المحددة‎ 
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Design Engineer 
Electrician 


Entering a price per unit enables P3to 
automatically calculate costs based оп 
assigned resource quantities. 


ادخال سعر كل وحده بمکن 23 الاخسساب 
الاوتوماتيكي “ડેડ:‏ اعنمادا على انکمیات المو ارد 


paasi 


ns Engineer 


Analyst-Systems Automation 
Test & Debug Lin Automation Systems Engineer 


Естре 
| His | O 1 Elevator installer 


You can model varying work schedules for 
individual people, equipment, and materials 
using resource calendars. 


. نمذجه جداول عمل مختلفه للاقراد‎ ગડ 
النجهيزات . المو اد انخام باستخدام رزخایته الموارد‎ 
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Descripti |ACCTS 
ANALYST nalyst-Systems Automation 
utomation Systems Engineer 


'esign Engineer 


o00000 


А resource calendar is simply a copy of a base 
calendar that you modify to meet a resource's 
special schedule. 


رزنامه انمورد ببساطه هی نسخه من الرزنامه 


الاساسية التى نعدلها لنوقاء بالجدولة 
انخاصده للموارد 


Primavera Project || Resources 


ઝેર Fie Edit View 


Diels) Bu sas 


D escripti 
BAT30 i nalyst-Systems Automation 
۸5109 |Test & Debug Lin| utomation 5 ystems Engineer 
۸5110 [Test & Debug Lin| ign Engineer 

45270 [Trim Robot Paths مت‎ по50 

45108 [Install System Coj 
А5250 [Install Bar Rails 
82809 
BA810 |Set Mechanical a 
А5260 |Trim Robot Paths]. 
BA720 
BAT31 [Concrete Basemd 


BA820 [Install HVAC Dui 
* 


Each resource defined in your project is automatically 
assigned to base calendar 1. You can change the base 
calendar assignment to any other project calendar. 


کل مورد بحدد في مرو عت بخصص اوتوماتيكيا 
الى الرزئامة الاساسية 1 . بمکنت تغبير 
تخصيصات الرزنامة الاساسية الى انه رزثامة اخری في المنمروخ 
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Descrij i H Accounts Manager 

Concrete First а! Н B Analyst-S, ystems Automation 
Test & Debug Lin| i Automation 5 ystems Engineer 
Test & Debug Lin i i р son Engineer 
Trim Robot Paths Н ambe 
Rough-In Phase B 


i i i {Elevator Installer 


For example, the Junior Automation Engineer we 
just added only works part time. Calendar 2 for the 
project defines a 3-day workweek. 


عنی سبيل JUL‏ مهندس الانمنه الأصغر نحن فقط 
Шаша!‏ اعمال وحيدة جزنبا ألة تخفيف 2 
للمششروع تعرقان اي إسبوع عمل 3 أيام 


= File Edit View lı 
[Djs f] છું 


Descrip 
[Concrete Firstar _ Analyst-Systems Automation 
Test & Debug Lin i Automation Systems Engineer 
Test & Debug Lin | E Engineer 

= i Electrician 
a حت‎ a {Elevator Installer 
Install Bar Rails 


Set Mechanical a| 
Trim Robot Paths 
Erect Stairwell વા 


Choose Calendars to reassign the base 
calendar assignment for this resource. 


اخنر اثرزنامات لاعادة تحديد نخصيصات 
الرزئامه الاساسسته لهذا المورد 
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Primavera Project ||Resources [Calendars 


54110 [Test & Debug اانا‎ 
۵5250 [Install Bar Rails | 
0 


0 Install HVAC Di 


Primavera Project |} Resources| Calendars 


۱ | 


۸5250 [install Bar Rails. | 


Erect Stairwell а “કન. ١ ببسب‎ 
_ | ma 


2 20 y 
27 1 
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Primavera Project ||Resources 


ie) SL 
[+ H E | [12 رد30‎ Workweek 


T e 
5109 [Test & Debug Lin 
5250 [install Bar Бай | 
5858509 [Rough-In Phase 8 


BAS820 [Install HVAC Dui 


|BAT30 [Concrete First arl 
554108 [Install System Со 
45260 [Trim Robot Paths] 


И 0 |Install HVAC Duc] 
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=] 
SUN|MON|TUE [WED|THU| FRI | SAT | 


Lig 
N 


Primavera Project ||Resources 


y 


SUN|MON|TUE ۹ 8 
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File Edit View 


DIE) ЛЕ 
|+] 


D Des 
BA730 [Concrete First ar nalyst-Systems Automation 
А5109 |Test & Debug Lin| utomation Systems Engineer 
А5110 [Test & Debug Lin] 
А5270 |Trim Robot Paths 
AS108 [Install System Co} 
А5250 |Install Bar Rails 
BA809 |Rough-In Phase B 
Set Mechanical a| 
Trim Robot Paths 
Егесї Stairwell ап 


Install HVAC Dui 


Typically, if resources are important in determining 
the end date of your project, you would define 


resource calendas amaa 


| نموذجبا اذا كانت الموارد ضرورية فى 
نحدید تاريخ انهاء مشرو عت يجب Чы‏ 
نحدید رزنامات المو ارد 


Primavera Project | 


Ir [-] [+] [-] Automation S i 
ystems Engineer - Jr 
[lel] 4300૮ [Unis [00003] 


De 
alyst-Systems Automation 
Itomation Systems Engineer 


You may also want to designate certain resources 
as "driving", meaning the duration of an activity 
depends on the amount of resources allocated to it. 


قد ترغب ابضا بتخفيض موارد محددة 
كد જ‏ هدة Rosell‏ وعتمد 
Ше‏ كميه الموارد المخصصده نه 
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22 Fle Edt View I 
Iu] ۳2 x a= -|+ ва Automation Systems Engines 


i 


De: 1 
Test & Debug Lin| 
Test & Debug Lin| 
Trim Robot Paths 
Install System Сој 
Install Bar Rails 

Rough-In Phase B 
Trim Robot Paths 


Install Hv. AC Dui 


iAnalyst-Systems Automation 
Automation Systems Engineer 
‘Design Engineer 

iElectrician 

{Elevator Installer 


ooooo0o00 


Designate a driving resource by double-clicking the 
Driving checkbox in the Resource Dictionary. 


المرسنج اي مصدر داقع ب йз‏ صندوق 
المراقبة اندافع في قاموس المصدر 


Desc i 

i f Analyst-S ystems Automation 

i Automation Systems Engineer 
bug Lin| Design Engineer 

petere C x iElevator Installer‏ سس 


Test & Di e. 

| Electrician 
| | | 

11 


નક‏ الداقع فى قاموس !تمصدر 
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Project Plann [APEX] 
File Ea Mew Insert Format Tools Data Window Z 


Site Preparation 
Assemble and Submit | 101 7] 
Award Contract for Temp | 1| of 


Begin Building Construction 


stl موی هد‎ | 24] 26 
2277 Robot Base 

Run Sealant, Air, and Water | 

Review Technical Data on. | 

Review and Approve Brick | 


* 
Ordered by Early Start. All Activities 


You are now ready to assign resources to 
activities. А new activity, AS127, Assist with 
Tests, has been added, with the default duration. 
of one day. 


ડઝ + 


أنت ૭ М а‏ نخصیص انمصادر إلى 
اننشاضات si‏ ى تشاط جدید 127 оа‏ 
بالاختبار ات Gk‏ بانمدّد الأصلية من بوم و احد 


vera Project Planner - [APEX] 
File Шомен шет amet Looe: Desc Window Het 


Des. tion Dui 
scene on tur — [io P 
Assemble and Submit 10 
Award Contract for Temp 1 0 
Begin Building Construction 
Fabricate & Deliver Temp 20 16 
Install Electrical Power 4 
Install Robot Base 
Run Sealant, Air, and Water 
Review Technical Data on 
Review and Approve Brick | 


To assign the АТМ ENG2 to this activity, 
select the activity and choose the Insert 
Resources icon on the toolbar. 


تخصيص بکانن ENG? asai Sy peu cre‏ إلى هذا النشاط 
الملحق على شریط الادو ات 
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Primavera Project Planner - [APEX] 


| 
Begin Building Construct] 
Fabricate & Deliver Temg 


: ANALYST - Analy 
АТМ ENG - Automation Systems Engineer 
АТМ ملاع‎ - Automation Systems Engineer - Jr 
Install Robot Base 5 DES ENG - Design Engineer 

А5104 [Кип Sealant, Air, and V ELECTRCN - Electrician 

۱8۸470 [Review Technical Data d ELEV “Elevator Installer 


4530 Review and Approve В 
i + i | 


EQUIPMNT - Equipment-Crane 


Choose a resource from those predefined in the 
Resource Dictionary and specify the quantity 
(budget) required to complete the activity using 
the same units you specified in the Resource 


Des طخ‎ | Activity: А5127 - Assist with Tests 


Site Preparation 

Assignment 
Award Contract for Tei се [ [ATM ENG2 

Begin Building Construct! Beso 

Fabricate & Deliver Temy Cost Account/Category: [ [ 


મદ This is a driving resource. 
Quantity: | ШЕ) 


Choose a resource from those predefined in the 
Resource Dictionary and specify the quantity 
(budget) required to complete the activity using 
the same units you specified in the Resource 
Dictionary. 


خنر اي مصدر من آوئنك АИ‏ في قاموس 

المصدر “૩૨૩‏ (میزانیه) تطلب لاگمال 

التشاط الذى يستعمن نفس الوحدات حذدت في 
CENA E‏ 
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Insert Resource ignment 


Activity:  AS127 - Assist with Tests 
[Site Preparation — — | 


Assemble and Submit Assignment 


Award Contract for Tı Resource: ртм ENG2 
Begin Building Construct! 
Cost Account/Category: | [ 


Quanti: | «B 


‘Assemble Technical الط‎ is a driving resource 
Install Electrical Power 


Run Sealant, Air, and 
irm. | E 
[к= J hum 


Next, specify how much of this resource to 
allocate to this activity. Enter the units per day 
and click the Insert button. 


التائي بجدد Ж‏ هذا المصدر لنتخصيص إلى هذا 


ect Planner - [APEX] 
Insert Format Tools Data Window Help 


= Activity: А5127 - Assist with Tests 
Site Preparation 


Assemble and Submit Assignment 


Award Contract for Tet BEC [атм ENG2 
j 
Fabricate & Deliver Tem] Cost Account/Category: [ [ 


Assemble Technical Ба} [< This is a driving resource 
Install Electrical Power 


Quantity: [ 40 [8 


Run Sealant, Air, and 5 
Review Technical Data q Units per day: | = 


Review and Approve Br| 
нә | 


Choose a resource from those predefined in the 
Resource Dictionary and specify the quantity 
(budget) required to complete the activity using 
the same units you specified in the Resource 
Dictionary. 


ઝડ‏ أي مصدر من أوئنك КАА‏ في قاموس 

ААУ نطب‎ (“કઝ الكمية‎ Shay المصدر‎ 

النشاط ઝક ડઝ‏ نفس الوحدات حدّدت فى 
قاموس المصتر 
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Site Preparation 


Assemble and Submit 1 

કટ. SS 
Begin Building Construct} 

Cost Account/Categow | m 


Assemble Technical Dat ГО This is a driving resource 
Quantity: | 40 E 


Run Sealant, Air, and ۷ ۳ 
ШЫБЫ | 95] 
Review and Approve Br| 
لهسا‎ н | 


Next, specify how much of this resource to 
allocate to this activity. Enter the units per day 


ШШ‏ بحدد كد هذا المصدر شتخصیص إلى هذا 


النشاط بخن الوحدات باليوم ois‏ زر المُلحق 


Primavera Project Planner - [APEX] 


ЗЕ Не Edit View Inset Format Tools Data Window Нер 


[કાડા Сеа) slals) =a‏ د 
а д‏ 11425127 


йезспичоп Activity: ^ A5127-Assist with Tests 
Site Preparation 
Assemble and Submit Assignment 


Award Contract for Tei Resource: [атм ENG2 


Begin Building Construct 
Fabricate & Deliver Temy Cost Account/Category: [ [ 


Assemble Technical Dat]! | This is a driving resource 
Install Electrical Power 

Install Robot Base 

Run Sealant, Air, and ۵ 

Review Technical Data q 

Review and Approve Br| 


Next, specify how much of this resource to 
allocate to this activity. Enter the units per day 
and click the Insert button. 


التائي بحدد ك جذا المصدر للنخصيص إلى هذا 
ды Ы‏ الوحدات ياليوم оз‏ زر المُلحق 
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avera Project Planner - [APEX] 


[Site Preparation | 20| 18| 
[Assemble апа Submt 10 7| 
[award Contract for Temp | 1f 0| 
[Begin Building Construction | of — 0| 


Assemble Technical Data 
Install Electrical Power 
Install Robot Base 

Run Sealant, Air, and Water 
Review Technical Data on 
Review and &pprove Brick 


4 
| Ordered by Early Start 


durations of the activity because the resource 
is driving: 40 hours of work at 8 hours per day 
will take 5 days to complete. 


23 بحسب الأماد الاصلدة 2-૩.»‏ تلتشاط 

لآن المصدر بشدذ 40 ساعة А‏ 

ايوم 8 ШШ шешш‏ بسستفرق 5 ايام 
AS‏ ال 


Primavera Project Planner - [APEX] 
File Edi View Insert Format Tools Data Window Нер 


ره 
5 


Site Preparation 

Assemble and Submit 
Award Contract for Temp | 
Begin Building Construction | 
Fabricate & Deliver Temp 


Assemble Technical Data 
Install Electrical Power 
Install Robot Base 

Run Sealant, Air, and Water 
Review Technical Data on 
Review and Approve Brick | 


When you add new activities, you should 
schedule the project for accurate dates. P3 
uses the activity calendar (base) or the 
assigned resource's calendar, depending on 
the activity type. 
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h انتشاضات الجديدة‎ чыш) Hae 


بچب أن تحدد اتمشروع لتتواريخ الدقيقة . 
P3‏ استعمالات التي تقويم النشاط (فاعدة) 
أو إعتماد المصادر ———— 

عنی نوع التشاط i‏ 


Primavera Project Planner - [&PEX] 
File Edi View Insert Format Tools Data Window Help 


A ity) Actiurty Orig |R« 
ID De n 
BA640 |Site Preparation 20 
BA480 |Assemble and Submit 10 
А5202 [Award Contract for Temp 
Аске [Fate а beire Tere | зо] Te 
45206 |Fabricate & Deliver Temp 20 
Install Electrical Power 24| 24 
Install Robot Base 
Run Sealant, Air, and Water 
Review Technical Data on 
Review and Approve Brick 


[ Ordered by Early Start. All Activities 


P3 provides several activity types to model نوع نشاط ننشکین سیناریو هات‎ HE Ту} 
different scheduling scenarios. You can define р انجدونه انمختلفه انتی أنت يمجن أن‎ 
the activity type on the Activity form. Click the auci ગ نوع اتنشاط على‎ 
Activity Form icon to display the form for آبقوده شکل انتشاط تنغراض‎ 
Activity AS127. . . تتنشاط ت 7 812 در‎ 


Begin Building Construction 
AS206 |Fabricate & Deliver Temp 2! 


Bo [000133 E 
LS [275EP99 ગું LF [000133 zj 


Ordered by Early Start All Activities 


This activity uses the most common activity EOE GOES 
type, Task, which is the default when you add an pA જ pc 
activity. A task activity starts according to ઝા Г C c 
network logic and finishes when its duration has — сум) قا تی‎ ઝેડ 
elapsed. All assigned resources use the same d میتی‎ 
base calendar. تستعمل نفس أله التخفيف الأساسية‎ 
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Primavera Project Planner - [APEX] 
File Edit View Insert Format Tools Data Window Help 


Begin Building Construction | 0| 0| 
Fabricate & Deliver Temp | 20| 16] 


ત [нар‏ سم سس سس سس سس 


[Assist with Tests [Previous [мен | <<Less 
[ ES [273૬1૧3 z| m: [000153 т] с 
15 [275ЕРЭЗ E LF foroctss E 


However, if you want an activity scheduled чый عنی اده حال إذا تريد نشاضا حدد‎ 
according to its assigned resources' calendars, تتقویمات مصدره العْخصّصة تعن نوخ التشاط‎ 
designate the activity type as Independent, المعنی المستقل انمتعدده إلى‎ ગગ 
meaning multiple resources assigned to the ی الع‎ EC DURS S 
same activity are independent of each other. Ver anus = 


Primavera Project Planner - [APEX] 
ES Edi View Insert Format Tools Data Window Help 


Dem BQ) AEB EAS (2123) 


BASSO Begin Building —— oom 


AS206 [Fabricate & Deliver Temp 


Basra Aceamhla Technicel Nata 2 2 


4 ۲ 8 ‹ 9 | 

[Budget | Codes | Const [ Cost | Custom | Dates | Log | Pred | Res | Suc | wes J| нер 
i 7 [Assist with Tests ««Less 

op | 5 Pet [ 0.0 Calf ۲ 6۶ [275ЕРЭЗ zj ળા [отостаз zÍ TF: 0 

RD | 5 Type [Task LS [275ЕРЭЗ E LF [000133 z FF: 0 


તસ્ય amis 


P3 schedules an Independent activity according "D eae aes 
to network logic and the times its driving oe ЮКЕ ` $ 
resources are scheduled to work on it. To انقر‎ SEU حقل نوع‎ pa عنيه‎ 
change the activity type, click the Type field; AA اسفن سیر ت اي‎ Bases 
then click the drop-down arrow to display a list 3 eee ۲ 
of activity types. ETT sonda 
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Primavera Project Planner - [APEX] 
dit View set Format. Toos Data window Help 


[Begin Building Construction | 01 
AS206 |Fabricate & Deliver Temp 20 


[Budget | Codes | Const | Cost | Custom] Dates | Log | Pred | Res | Suc | wes ] нер 
5 [Assist with Tests [0K ]| Cancel ][‹ае 

ap | 5 (Ре | 0.0 Calf لا‎ 275299 TIER [отостэз 3 ТЕ: 0 

вр[ 5 Type (EEN [>] 15 [27SEP99 3 عا‎ [002133 નું FF: 0 

i 


۳ | Ordered by Early Start | АЙ Activities 


P3 schedules an Independent activity according انشبکه‎ ઝડ طبقا‎ (жыл تشاط‎ daas 
to network logic and the times its driving للعمل‎ Xa وانتايمس مصادره الدافعة‎ 
resources are scheduled to work on it. To حقل نوع النشاط ثم انقر‎ АМА 
change the activity type, click the Type field; ААЛ الهبوط اسفل الستم لغراض اي‎ 
then click the drop-down arrow to display a list انواع النشاط‎ 
of activity types. 


Primavera Project Planner - [APEX] 
ЭЕ Ele Edit View Inset Format Tools Data Window Нер 


1 ۱ E E ›] | 
[Budget | Codes | Const | Cost | Custom | Dates | Log | Рей | Res | Succ | wes ]| Heb 
of 5 Pet [ 0.0 сап [ 23 [275૬0233 z] [ 7 [000133 E TF: 0 

ED | 5 Type [Independent LS [e7serss z| LF [000133 H FF: 0 

[ 


Ordered by Early Start. All Activities 


Click the Scheduling icon to schedule the قر الجدولة لتحديد إستعمال المشروع‎ 
project. Use the Resources detail form to اجعه‎ у الذى نفصتل المصادر شکلا‎ 
review additional quantities and dates for JS الكميات والتواريخ الإضاهده»‎ 
each resource. Choose the Res button on the c^ Res مصدر بخسار زر‎ 
Activity form. эзш شكل‎ 
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Primavera Project nner - [APEX] 


RUDI EU سا انسیا سیف‎ тоор араа йө aep 


Begin Building Construction ü 
AS206 |Fabricate & Deliver Temp. 20| 1 


тїш | ا كك كسد كر كد‎ ЕТЕТШ 
wf AS127 [Assist with Tests ««Less 
op | 5 | Pet | 0.0 Calf Be [275ЕРЭЗ zj مه‎ ше: "NE TF: 337 
RD | 5 Type [independent Ls 25101 zj LF [etano zj FF: 354 


-Æ‏ سس س 
Ordered by Early Start All Activities‏ 


Click the Scheduling icon to schedule the 
project. Use the Resources detail form to 
review additional quantities and dates for 
each resource. Choose the Res button on the 


Activity form. 


Primavera Project Planner - [APEX] 


Begin Building 
Fabricate & Deli 


| You can also use the Resources form to add 
more resources and update resource use. 


بامکانث ابضا استخدام انموذج الموارد لاضافه 
المزيد من المو ارد وتحديث استخداد المو ارد 
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Primavera Project Planner - [PROD] 


Ele Edit View Inset Format Tools Data Window Help‏ ك3 


Description 
Define Product Requirements. 
Develop Conceptual Desir 
Evaluate and Approve Desi 
Make Drawings. 

Build Prototypes 


30JLINSS 
i07 JULSS 


e| |] | 
14JUNS9 Моп 


Run Tests. 28JUL99 
Evaluate Test Data 

Revise Design 

Repeat Tests 


Product Quality Tested 


Manufacture Product 


Some projects include deadlines or other restrictions that 


can't be accurately modeled using relationships. For 


example, certain outdoor activities must be completed 
during warm weather, and contract milestone dates must 


be met. 


دشنم بعض المشتاريع Ше‏ مواعيد نهاند» او قبود اخری 
التي بذ بنعذر نمذجنها Ја‏ صحیح باستخدام ગક:‏ على 
سبين ШАЙ‏ اتشطه خارجبه محددة а jai)‏ العراءاو في 
маме! ы)‏ ) يجب انجاز ها في طقس دافئ و يجب الوفاء 


18JUN99 
25JUN99 


Descriptior Sta 
Define Product Requirements |14JUN99 
Develop Conceptual Designs  |21JLIN99 


Evaluate and Approve Design |28JUN99 |29JUN93 


99 الال06 


Make Drawings 30JLINSS 
Build Prototypes 070199 [2741-90 


9 99 الال28 


Evaluate Test Data 114UG99 _ 9 
Revise Design 18AUGSS9 


075૬23૧ 


Repeat Tests 0852۳099 [215૬03 


Product Quality Tested 2156099 


Manufacture Product 120609 


In P3 you can reflect restrictions using 
| constraints. P3 provides two types: date 
constraints, and float/duration constraints. 
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في P3‏ بمکن عکس القيود باستخداه المحددات 
ویوفر نو عین من المحددات هما محددات 
التاريخ و المححددات المهلة؛ الالشطه القائمة 


Primavera Project Planner - [PROD] 
E Edi View Insert Format Tools Data Window H 


tivit 


Define Product Requirements 14JUNS9 8JUN99 р 


Evaluate Test Data 


Revise Design 


Repeat Tests. 


Product Quality Tested 


Manufacture Product 


rather than the logic of the project, ان‎ 
start or finish of an activity. In this sample 
project, based only on schedule logic, testing of 
the new product will begin July 28. 


استخداه شود التاريخ عندما یکون BOW‏ معوما 
بدلا من منحّق Esai‏ الذي سحکد ببدء او 
انتهاء المشروع فقط على منضق الجدوله اختبار 


المنتج الجديد سيبدا في 28 يوئيواتموز 
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EI Edit Мен Insert Format Tools Data Window Help 


ES 11 Run Tests 


Description 
Define Product Requirements 

Develop Conceptual Designs [21 JUNSS 
Evaluate and Approve Design [28JUN39 
Make Drawings [S0JUN39 
Build Prototypes 


Evaluate Test Data 11 99یلا‎ ۸۱۱9 
Revise Design [1 8AUGSS 6099 
Repeat Tests 089۴۳۴99  |21SEPSS9 


However, the primary lab equipment necessary 
to run the tests won't be ready for operation until 
August 2, three days later than the scheduled 
start of the tests, when a repair part will arrive. 


من ناحبه فان النجهيزات المكتيريه الاساسسيه 
اضر وربه لاجر ء الاختيارات لا تکون جاهزة 
تنعل نغاية 2 “ઝગ‏ بعد ШОШ‏ ایام من 
بدء جدوله الاخنبار عندما نصل فطع انضار 
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Primavera Project Planner - [PROD] 
File Edit View Insert Format Tools Data Window ГЕР 


ription 


| Define Product Requirements ЕЯ |18JUN99 


Evaluate and Approve Design |28JUN99 [29JUN99 


Evaluate Test Data 1140699 |174UGS9 
Revise Design 184UG99 |O7SEP99 


Repeat Tests OSSEP99 |21SEP99 
Product Quality Tested 21SEP99 


You could assign a constraint to Activity وائجز‎ P150 કપ е xal سید‎ сы 
12150, Run Tests, to indicate that it can 2 يمكن اليبدا لسن قبل‎ БЫ الاختبار‎ 
start no earlier than August 2. اخسن :أب‎ 
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ઝેર File Edt Mew Inet Fame Loo Data) Window Heb 


Define Product Requirements |14JLINS9 189 
Develop Conceptual Designs |21JUNS9 59 


Evaluate and Approve Design |28JUN99 9 


Make Drawings 30JUNSS  |O6JLLSS 
Build Prototypes O7JULSS |27.1199 
Evaluate Test Data 114UGS9 9 


Revise Design 18AUGSS |O07SEPSS 
Repeat Tests 085ЕРЭЭ |215ЕРЭЗ 
Product Quality Tested 215૬23૬ 


Point to the activity bar and press Ctrl. The mouse 
cursor changes to a hammer and nail. To specify 
the constraint date, drag the pointer right or left. 
Release the mouse when the indicator shows the 
constraint date you want. 


اشر إلى bladi sita‏ و اضفط CONTROL‏ الذي ઝક‏ 
مؤثترة الفآر إلى أي مطرقة ૩ yanig‏ عائق تاريخ 
ша‏ اموسر ائيمين او الدسار يصدر (dli‏ عندما شرف 
mom‏ 
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B®) ۳ TX Early constraint 
@ Start 
O Finish 


| [0251139૧ [+] 
| Define Product Requirements | 
[Develop Conceptual Designs | [7 Stet en 
Ee اي‎ 
ઝા 


Evaluate Test Data 
Revise Design 


Repeat Tests 3 
Product Quality Tested 1 Float constraint 


Manufacture Product C Zero total float 
© Zero tree float 


P3 displays the Constraints dialog Bil صندوق حوار‎ P3 о 
box for the selected activity. San ig Я = 1 
Confirm or modify the constraint. القيد‎ jas لنتشاط المخار نيت او‎ 


1 Expected finish 


Primavera Project Planner - [PROD] 
= File Edit ger Insert Format Тоо 238 Window Help 


Define Product سس‎ 
| Develop Conceptual Designs [21JUN99 [25JUN99 
| Evaluate and Approve Design [28JUN99 [29JUN99 
| Make Drawings: |o6JUL99 
Build Prototypes 


| Evaluate Test Data 11525033 [174UG99 | 
| Revise Design 1840099 0752۴99 | 
[Product Quality Tested | [21SEPSS_ | 


Manufacture Product 


An asterisk appears beside the date in the Early 
Start column, indicating that it is constrained. For 
the constraint to have an effect on the activity, 
recalculate the schedule by pressing F9 or 
‘clicking the Schedule icon. 


العلامه النجمية التي نظهر بجانب» التاريخ في عمود 
انبداد» المبكرة تشير انها مقيدة بالشسبه» 

لنقيد ફફડે‏ النشساط اعد حساب انجدول 

بواسطه انضفط F9 Ше‏ او Ше дй‏ زر انجدونة 
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Primavera Project Planner - [PROD] 


+ нє" e n =)" 


1 Data date: 
Sym 
кошуши 
RunT [X Open ends 


Evaluate Test! [X Activities with out-of-sequence progress 

: 
Repeat Tests Bun repart series: | xl 
Product Qualit 


Classic Schedule Layout All Activities 


The Schedule dialog box appears so you صندوق حوار انجدونه و بمکنك ادخال‎ мы 
can enter the data date, which is the date الذي من خانه‎ ДШ تاريخ الببانات وهو‎ 
from which P3 begins schedule calculations. بحسایات الجدوله يمكلك ايضا‎ P5 یبدا‎ 
You can also produce reports at the time of تقاربر اثناء وقت الجدولة‎ ы 
scheduling. 
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File Edit View Insert Format Tools Data Window Help 


BIE 02AUG99 Mon 


iption Sta inis 


Evaluate Test Data 16АПОЗ9 [20/11033 
123۵0199 279 
Repeat Tests 13580૧3 ۲99 


Product Quality Tested 


Manufacture Product [2758234 9 
b 


Classic Schedule Layout All Activities 


You can quickly review or change the تغير 3 تلتشاط انفر‎ ચ 
constraints for an activity. Click the right زر انقارة الايمن فوق اننشاط : بعدنذ اختر‎ 
mouse button on an activity; then choose قیود‎ Аш تفاصیل‎ 
Activity Detail, Constraints. | 
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PROD] 
Format Tools 


Primavera Project Planne 


File Edi View Insert 


Data Window Help 


[=—[+[-[ Run Tess | Cl cmx 
Activity activity] СОРУ Ctrl+C 
Paste Ctrl 


Define Product Requ. il EE 


Develop Conceptual) 
Evaluate and Appro! 
Make Drawings 


Edit Activity 


Product Quality Test 


BJUNSS 
Б ER 
b 5۱۱۱99 | 


9 الال5 


Delete Activity = : 
Dissolve Actii h : 
Evaluate Test Data E SAGE ad DAUGSS 0 um Н 
Revise Design 096099 : ત 
Repeat Tests Columns... F11 A SEPSS j ! = 


Organi 
Row Height... 


Manufacture Produd 


You can quickly review or change the 


Activity Detail, Constraints. 


avera Project Planner - [PROD] 


| Classic Schedule Layout 


constraints for an activity. Click the right 
mouse button on an activity; then choose 


| All Activities 


يمكنك بسرعه مراجعه او تغيير اتقيود تلنشاظ انقزر 
ژر القارة ГАЛИ‏ فوق النشاط : بعدئذ اختر 
تفاصيل النشاط . شود 


File Edi View Insert Format Tools Data Window Help 


BEÎ‏ لام 


Detail 


Build Prototypes Delete Activity 


Dissolve Activity 


Evaluate Test Data Extract Activity 


Revise Design 


Columns... F11 
Organize... 
Row Height... 


Repeat Tests 
Product Quality Te: 
Manufacture Produ 


You can quickly review or change the 
constraints for an activity. Click the right 
mouse button on an activity; then choose 
Activity Detail, Constraints. 


بمكنك پسرعه مراجفه او تغبير القبود للذشاط انقر 
زر القارة Ga‏ شوق النشساط: зы‏ اختر 
wave‏ 
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Primavera Project Planner - [PROD] 


Define Product Requirements |14JUNS8 
Develop Conceptual Designs 9 


Evaluate and Approve Design |28JUNSS SJL 
Make Drawings 30JUN99  [O6JLI 
Build Prototypes D7JULSS |27 


Evaluate Test Data 16AUGSS 


Revise Design 234UG39 1 = z 
Repeat Tests 13SEP99 
Product Quality Tested 


Manufacture Product 


P3 displays the Constraints form for 


the form, P3 saves any edits you made. 


بعرض P3‏ انموذج انقود للنشاط المختار 
عندما تغلق الانموذج P3‏ يحقط اي نعدیل عملنه 
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Evaluate Test Data 


Revise Design 


Repeat Tests 
Product Quality Tested 
Manufacture Product 


Close the Constraints form by 
| double-clicking i its control-menu box. 


[TX Early constraint 
@ Start 
© Finish 


[0251105૧ 1 


© Start 
€ Finish 


T Start on 


[^ Expected finish 


[^ Mandatory 
© Start 
© Finish 


1 Float constraint 
© Zero total float 
© Zero free float 


[02511053 zj 


Г Starton 


[^ Expected finish 


1 Float constraint 
© Zero total float 
© Zero free float 


Normal 


ડઝ!‏ انموذج القبود من خلال اللفر 
المزدوج على صندوق خبارات النحكم 


227 


228 


ا مراجع الأجنبية 


Abdul-Rahim Ahmad, An Intelligent Expert System for Decision Analysis and Support in 
Multi-Attribute Layout Optimization, A Doctorate Thesis, Unpublished, (Ontario, 
Canada: University of Waterloo, 2005). 


Alter. Steven, A Work System View of DSS in its Fourth Decade, Communications of the 
AIS, Vol. 7, No. 17, (San Francisco, USA: University of San Francisco, School of 


Buisness and Management, 2006). 


Ba, Sulin & Stallaert, Jan, Whinston, b. Reserarch Commentary: Introducing a Third 
Dimention in Information System Design The Case for Incentive Alignment, 
Inforamtion System Resarech, Vol. 12, No.3, (Los Angeles, USA: University of 
Southern California, Marshall School of Business, 2001) . 


Banin Eric & Jantunen. Teemu, Stakeholder Consultation for Bayesian Decision Support 
Systems in Environmental Management, Proceedings of the Regional Conference 
on Ecological and Environmental Modeling (ECOMOD) 15-16 Septemper 2004, 
Sains Malaysia University, (Penang, Malaysa: 2004). 


Bannon L. J. CSCW A challenge to certain (G) DSS perspectives on the role of decisions, 
information, and technology in organizations? (Limerick, Ireland: Interaction 
Design Centre Dept of Computer Science and Information Systems, University of 


Limerick, 2005). 


Brette. Sebastien, Informatica in Telecommunication, (Redwood City, USA: Informatica 
Power Center, 2005). 


Chen. Qian, TEAMDEC: A Group Decision Support System, Unpublished Master Thesis, 
(Virginia, USA: Virginia State University, Ploytechnic Institute, 1998). 


229 


Conteh. Nabie Y. & Forgionne Guisseppi, Delivering Enhanced Decision Making Support 
Through Intelligent Just-in-Time Decision Support Systems, Department of 
Information Systems, University of Maryland, (Balitmore, USA: 2004). 


Cumming. M.L, Automation Bias in Intelligent Time Support Systems, (Massachusetts, 
USA: Critical Decision Massachusetts Institute of Technology, Cambridge, 2006, 
p2) 


Cunngion. Ian , Information Visualization : Visual Interfaces for Decision Support 
Systems, (London, U.K: AVS Europe Ltd, 2004). 


Davenport , Thomas H, Saving its Soul: Human-Centered Information Management, 
Boston University, Harvard Business Review, Vol. 3, No.1, March-April, pp. 119- 
131 (Boston, USA: 1999). 


Davis. Gordon, History of Decision Support Systems. Carlson School of Management 
University of Minnesota, MIS Quarterly, Vol. 2, no.4, (Mannesota, USA: 2003). 


Deinum. Marc, Technology and Policy in Decision Support Systems, Version 9, (Oregon, 
USA: DSS Resources. COM, 2005). 


Fazlollahi, Bijan & Vahidov. Rustam, Pluralistic multi-agent Decision Support System: a 
Framwork and an Empirical Test, Concordia University, John Molson School of 
Business, Information & Management Journal, Vol. 41, Issue 7, (Montreal, 
Canada: 2004). 


Filip & Zadek. Jiri & Stepankova. Olga, A Learning System for Decision Support in 
Telecommunications, Czech Technical University, Faculty of Electrotechnics, 
(Prague, Czech Republic: 2006). 


Flach. Peter, Decision Support on the web, The Department of Computer Science at the 
University of Bristol, Machine Learning List: Vol 12, No.9, (Bristol, England: 


2001). 


Forrest, Jeffrey. Scott, A Functional Survey of Decision Support Systems as Applied to 
Airline Operations Management, (Virginia, USA: 1997). 


230 


Gachet, Alexandre, Building Model-Driven Decision Support Systems With Dicodess, first 
Edtion, University of Fribourg, (Zurich, Switzerland: VDF Publishin, 2004). 


Garnd, Rghu. And Kotha, Suresh, "Using the Brain as a Metaphor to Model Flexible 
Production Systems" NewYork University, Stern School of Bussiness, The 
Academy of Management Review, Vol. 19, No. 4, October, (NewYork, USA: 1994) 
PP. 671-698. 


Gebauer, Judith, & Lee, Fei Towards an "Optimal" Level of Information System Flixibility 
- A Conceptual Model, University of Illinois at Urbana-Champaign, Hall 
Champaign, IL, (Chicago USA: 2006). 


George E & Ferratt, Thomas. W, Information Technology Use by Managers in Greece to 
Support Decision Making: Amount, perceived Value, and Satisfaction, 
Information & Management, Vol. 29 Issue 6, (Clemson, South Carolina, USA: 
Clemson University, 1995). 


Gock. R. K. Suggested framework (along with prototype) for realizing Spatial Decision 
Support Systems (SDSS), Geomatics Technology Division Space Applications 
Centre, (Ahmedabad, India: 2006). 


Gray. Paul & Watson. Hugh J. The New DSS: Data Warehouses, OLAP, MDD and KDD, 
ADVANCED SEMINARS (Claremont, California, USA: Claremont Graduate 
University, 1996) . 


Greenwood, Rich, Geographic Information System / Decision Support System (GIS/ DSS) 
Core Group: Strategic Plan for Developing Implementation Recommendations in 
the Great Lakes basin, (Chicago, USA: Fish and Wildlife Service, Region 5 , 2001). 


Haag Stephen & Cummings Maeve & McCubbrey Donald J. & Pinsonneault Alain & 
Donovan Richard, Management Information Systems: For The Information Age, 


Fifth Edition, (Toronto, Canada: McGraw-Hill Ryerson, 2006). 


Harris, Robert, Introduction to Decision Making, 1* edition, (Los Angeles, USA: Pyrczak 
Publishing, 1998). 


231 


Harsh. Stephen. B, Management Information Systems, Michigan State University, Journal 
of the American Statistical Association, Vol. 86, No. 413, (Michigan, USA: 2006) 


pp. 1-17. 


Hoffberg. Kevin & Korver. Clint & Cronin. Bob, Creating Organizational Decision 
Quality (San Francisco, USA: Amazon com, Inc, 2004). 


Holsapple, Clyde, Big Picture about DSS, Gatton College of Business, University of 
Kentucky, an email interview arranged by Dan Power, (NewYork, USA: Publish at 
DSS Resources. COM on January 29. 2005). 


Holsapple. Clyde. W, and Whinston, Andrew. B, Decision Support Systems: A 
Knowledge-Based Approach, first edition, (Minneapolis, NewYork, USA: West 
Publishing Company, 2000). 


Jennings. Gregory. D & Endreny. Theodore. E, A. Decision Support System for Water 
Quality data augmentation: A Case Study, Journal of the American Water 
Resource Association, (North Carolina USA: North Carolina State University , 
2006). 


Kaparhi. Shashidhar & Power. Daniel. J. Building Web based Decision Support Systems, 
University of North Iowa, College of Business Administration, Studies in 
Informatics and Control Journal, Vol. 11, No.4, (Iowa, USA: 2002). 


Kaupp. Verne & Hutchinson, Charles & Drake. Sam & Leeuwen. Willem Van, 
Assimilation of NASA Earth Science Results and Data in National Decision 
Support Systems: A Guidebook, (New Mexico, USA: University of Missouri & 
University of Arizona, 2003). 


Keeman, Peter, DSS History Narrative, Dept of Management Information Systems, Quinn 
School of Business, University College Dublin, (Dublin, Ireland: 2002) . 


Kim. Brooksbank, Choosing the Right Decision Support Tools, Proceedings 13^ 
Australian Agronomy Conference 10-15 September, International Union of 
Foresty Rescearch Organizations, (Narrogin, Australia: Farm Management. V10 
No.5, PP. 273-289, 2006). 


232 


Kim. Jong. Hun, Knowledge-based decision support systems and their future in 
Knowledge Management Systems, (Austin, USA: University of Texas, School of 
Information, 2005). 


Kim. L.H. and Benbasat, I. "A Theoretical Perspective of Negotiation Support Systems", 
Journal of Management Information Systems, 2001, Volume 9, Number 3, pp. 27- 
44. 


Kimaro, Fred, Benefits of IT-Based Decision- Making in Developing Countries, University 
of Dar es Salaam, EJISDC: Electronic Journal on Information Systems in 


Developing Countries (Dar es Salaam, Tanzania: 2000) Vol. 3, No. 3. 


Knol. K & Jarvenpaa. S. L. "Information Technology Alignment of Fit in Highly 
Turbulent Invironments: The Consept of Flixibility, Proceedings of the 1994 
SIGCPR: Special Interest Group on Computer Personnel Research Annual 
Conference, (Alexandria, Virginia, United States: University of Texas, 1994). 


Kopeikina, Luda, Learn How to Make Decisions Confidently, Versionl, (Indiana, USA: 
Prentice Hall PTR, 2005). 


Lilien, G.L. Rangaswamy, A. Strarke. K, Bruggen, G. H. van, how and why Decision 
Models Influence Marketing Resource Allocations, (Rotterdam, Netherlands: 
Erasmus Research Institute of Management (ERIM), Erasmus University 
Rotterdam, 2001). 


Lilien. Gary I. & Ranagaswamy. Arvind, Bruggen. Gerrit, Starke. Kartin, DSS Effectiveness 
on Marketing Resource Allocation Decisions: Reality varsus Perception, 


(Rotterdam, Netherlands: Rotterdam University, School of Management, 2004). 


Long. Larry & Long. Nancy, Computers, Information Technology in Perspective, Eleveth 
Edition, 2003, Prentice Hall, Inc. 


Malhotra. Navneet & Gosain. Anjana, Decision Environment Improvement using Data 


Warehouse for Efficient Organizational Decision- Making, School of Information 


Technology, (New Delhi, India: University Kashmiri Gate, 2006). 


233 


Marakas. George. M, Decision support systems in the twenty-first century, Second Edition 
(New Jersey, USA: Prentice Hall, Upper Saddle River, 2002). 


Marray. J. David, Information Systems Decision Support and Artificail Intelligence, 
(NewYork, USA: Baffalo University School of Management , 2000). 


Michael, A Hypertext Based Decision Support System to Support Team Decision Making, 
West Virginia University Department of Management, Harvard Business Review, 
Vol. 2, No.1 (West Virginia, USA: 1999). 


Mladenic. Dunji & Lavrac, Nada & Bohanec. Marko & Moyle. Steve, Data Mining and 
Decision Support: Integration and Collaboration, first Edition, 2003. 


Nancy. P & McGurie. Timothy. W & Chan. Lawrence. W & Gerwing. Timothy. A (1995) 
"Effects of DSS, Modeling, and Exogenous Factors on Decision Quality and 
Confidence" Proceeding of the 28" Annual Hawaii International Conferece on 
System Sciences, Volume3, Issue 3, Page (s) : 152-159 (USA: IEEE Computer 
Society Press, University of Oregon, College of Business, 1995). 


Panko, R. R. and R. H. Halverson, Jr., "Spreadsheets on Trial: A Survey of Research on 
Spreadsheet Risks" in Proceedings of the Twenty-Ninth Hawaii International 


Conference on System Sciences, Maui, Hawaii, 1996, 326-335 . 


Parasuraman, R., Sheridan, T. B., and Wickens, C. D., A Model for Types and Levels of 
Human Interaction with Automation, IEEE Transactions on Systems, Man and 
Cybernetics, Volume 30, Issue 3, Catholic University of America, (Washington, 
DC, USA, 2000) ۰ 


Power, D. Can DSS provide fims with a sustainable competitive advantage? If so, how? 
(Nebraska, USA: DSS News, Vol. 6, No. 17, 2005). 


Power, D. J, Free Decision Support Systems Glossary, DSS Resources. COM, World Wide 
Web, http:// DSS Resources. COM/ glossary/ Version 2, 2006. 


234 


Power. D. J. A Brief History of Decision Support Systems. DSS Resources. COM, World 
Wide Web, http:// DSS Resources. COM/history/ dsshistiry. Html, version 2.8, 
May 31, 2003. 


Power. Daniel. J, Decisioc Support Systems: Concepts and Resources for Manegers, First 
Edition, (NewYork, USA: Qourum Books, 2002). 


Rapesak. Caski, P. Turchabyi. T, Vermes. P. M. Research and development for group 
decision aid in Hungary by WINGDSS a Microsoft Windows based group decision 
support system, Hungarian Academy of Scinces, Decision Support Systems, Vol. 
14 (Budapest, Hungary: 2000). 


Rebitzer, James & B. Rege & Mari Shepard Christopher, Information Overload and 
Information Technology in Health Care, (Clevelan, USA: Case Western Reserve 


University and National Bureau of Economic, 2006) . 


Rohde. Frank, Decision Yield: Does your decision- making measure up? (London, UK: 


Fair Isaac's Enterprise, 2006). 


Salewicz Kazimierz A. Capabilities and Limitations of Decision Support Systems in 
Facilitating Access to Information , (Tokyo, Japan: United Nations University 
Press, 2006). 


Sanger. Larry, Kovitz. Ben, Decision Making edited in Wikipedia: free encyclopedia 
(California, USA: Wikimedia Foundation, Inc, 2006). 


Sauter. Vicki L. Decision Support Systems, first Edition, (California, USA: John Wiley & 
Sons, 2001). 


Shim, J. P & Warkentin. M & Courteny. J. F & Power. D. J, & Sharda R. & Carlesson. C, 
"Past, present, and Future of Decision Support Technology", Mississippi State 
Univesity, Decision support systems, Vol. 33, Issue 2, (Mississipi State, USA: 
2002). 


Skip, Decision Support Systems, Hitch your Wagon a Star, (Minnesota, USA: Information 
Advantage Inc. 2006). 


235 


Susan Rebstock Williams & Wilson, Rick L, Group Support Systems, Power and Influence 
in an Organization, (Georgia, USA: Department of Management, College of 
Business Adminitration, Georgia Southern University, Decision Science Journal, 
Volume 28, Number 4, 1997) 


Turban, E. Decision support and expert systems: Management Support Systems. 
Englewood СШ, (Milwaukee, N.J, USA: Prentice Hall 1995). 


Turban. Efraim, & Aronson Jay. E, Decision Support Systems and Intelligent Systems 6" 
edition, (NewYork, USA: John Wiley and Sons, Inc, 2001). 


Williams. Michael, L. & Dennis. Alan. R. & Stam. Antonie, & Aronson, Jay. E. The Impact 
of DSS Use and Information Load on Errors and Decision Quality (Columbia, 


USA: Department of Management College of Business, University of Missouri, 
2003). 


Wober. Karl. W. Information Supply in Tourism Management by Marketing Decision 


Support Systems (Vienna, Austria: Vienna University of Economics and Business 


Administration, 2003), Journal of Travel Research, Vol. 2, No. 39. 


236 


